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Uvod

Tokom implementacije projekta ,,Monitoring uslova zatvaranja u KPZ NiS, maj 2007 —
maj 2008%, finansijski podrZzanog od strane Evropske Komisije, Centar za ljudska prava-Ni§ je
uoCio da sistem izvrSenja krivicnih sankcija ne prepoznaje specificne potrebe osudenika
pripadnika manjinskih grupa u Sirem smislu, usled ¢ega fakticki dolazi do njihove diskriminacije.
Zakljucili smo da je neophodno dodatno i detaljnije istraZiti o Cemu se sve radi, $to je postalo
temelj projekta iz kojeg nastaje ova publikacija.

U pripremu monitoring poseta ukljucili smo Siri krug NVO koje se bave svakom od
pojedinac¢nih manjinskih grupa, koje sve zajedno cine osudenicke ciljne grupe ovog projekta.
Zahvaljujuéi njihovom praktiénom i struénom znanju, kombinovanim sa naSim poznavanjem
monitoringa uslova zatvaranja, nastale su smernice €iji su sadrzaj pretpostavljene oblasti aspekata
zatvaranja u kojima moze do¢i do diskriminacije svake od manjinskih grupa.

Tokom realizacije monitoring poseta trazili smo odgovore u tri razli¢ite oblasti. Prvim
setom pitanja tragali smo za sistemskim nedostacima, drugim setom, proceduralne nedostatke
usled kojih moZze do¢i do diskriminacije osudenika pripadnika manjina u Sirem smislu.
Neposredni rezultat nakon svake posete su definisani sistemski i proceduralni nedostaci u odnosu
na svaku od postavljenih ciljnih grupa. Tre¢im setom pitanja je obuhvacen ljudski faktor u smislu
identifikovanja predrasuda i nafina na koje se one mogu manifestovati u ponaSanju, kako
osudenika medusobno, tako i zaposlenih prema osudenicima. Da bi odgovori na nasa pitanja bili
sveobuhvatni, a zakljucci verodostojniji, proveravali smo pretpostavke kroz odgovore tri grupe
intervjuisanih i to osudenika pripadnika manjinskih grupa u Sirem smislu, kontrolnih grupa
osudenika (koju su Cinili svi oni koji nisu pripadnici tematske manjinske grupe, a ne samo
pripadnici veéine u nacionalnom smislu) i predstavnici zaposlenih u KPZ Nis.

U tekstu koji sledi nema neposrednih zaklju¢aka. Nasa namera je da navedemo onog ko
¢ita ovu publikaciju da sam izvuce zakljucke poredeci odgovore koje su na pitanja dali osudenici
pripadnici manjinskih grupa, osudenici pripadnici kontrolnih grupa i zaposleni u KPZ Nis.

U daljoj fazi projekta prepoznati sistemski i proceduralni nedostaci su formulisani u
odgovarajuée tekstove dopuna i izmena zakona i podzakonskih akata, kojima se osudenici
pripadnici manjina u Sirem smislu dovode u ravnopravan poloZaj sa ostalim osudenicima.



O projektu i posetama

Nosilac projekta:
Centar za ljudska prava-Ni§

Partnerska organizacija:
SandZacki odbor za zastitu ljudskih prava i sloboda

Organizacije ostale ¢lanice Koalicije:
Odbor za ljudska prava, Leskovac
Odbor za ljudska prava, Valjevo
Odbor za ljudska prava Bujanovac

Opsti ciljevi projekta:

1. Podizanje kompetentnosti (u smislu stepena znanja, vestina i iskustva) predstavnika NVO,
¢lanica Koalicije, u oblasti demokratskih reformi;

2. Doprinos reformi sistema zatvaranja u delu iskorenjivanja diskriminacije osudjenika
pripadnika manjinskih grupa u sSirem smislu (nacionalnih i verskih) i osudjenika sa
invaliditetom.

Specificni ciljevi projekta:

1. Podizanje stepena obrazovanja, vestina i iskustva clanica NVO Koalicije u sledecim
oblastima: Monitoring uslova zatvaranja; Evropski zatvorski standardi koji se ticu prava
osudjenika pripadnika nacionalnih manjina, malih verskih zajednica i osudjenika sa
invaliditetom; Kako se pripremaju predlozi i dopune/izmene zakona/ podzakonskih akata.

2. Uvelanje iskustva clanica Koalicije u reformskim procesima.

3. Unapredjenje kvaliteta Zivota osudjenika pripadnika manjinskih grupa u Sirem smislu
(nacionalne, verske, invaliditet) tokom izdriavanja kazne.

4. Unapredjenje razmene informacija i specificnih znanja medju NVO koje delaju u
razlicitim oblastima.

5. Podizanje osetljivosti zajednice za pitanja vazna za predstavnike manjina u Sirem
smislu, generalno i medju zatvorenickom populacijom.

Metodologija implementacije aktivnosti vezanih za monitoring posete KPZ Nis:



1)Posete:

- obezbedjivanje dozvole za posete;

- planiranje programa svake pojedinacne posete;

- metodologija poseta (Poredjenja: statistickih podataka dobijenih iz Zavoda; odgovora
osudjenika, predstavnika ciljnih grupa; odgovora kontrolne grupe/ vecina i eventualno
druga manjina; odgovora zaposlenih u razlicitim sluzbama)

Naknadne aktivnosti posle posete:

2)ponovljenost poseta

3)opservacija i poredjenje

4)razgovori: (*slobodan’"/ ciljni razgovor ili intervju)
5)izvestaji

6)predlozi mera

7 )upitnici

8) izvestavanje medjunarodnih institucija, tela i organizacija

Opsti podaci o ustanovi:

Ime ustanove: KPZ Ni§

Tip ustanove: Ustanova zatvorenog tipa sa poluotvorenim i otvorenim odelenjem
Organi vlasti u ¢ijoj je nadleZnosti ustanova:

Ministarstvo Pravde — Uprava za izvrSenje zavodskih sankcija

Upravnik ustanove (posete 1 i 2): Milan Pavlovi¢

Upravnik ustanove (posete 3,4,5,6): Zivorad Brankovi¢

Opsti podaci o posetama:

Datum obilaska ““1°": 11.09.2009.
Datum obilaska >>2": 23.10.2009.
Datum obilaska **3": 22.01.2010.
Datum obilaska **4"": 22.01.2010.
Datum obilaska “*5™": 19.03.2010.
Datum obilaska > 6" ": 31.03.2010.

Ciljevi poseta: Monitoring jednog broja uslova zatvaranja u KPZ NiS osudjenika pripadnika ciljne
grupe posete u kojima oni, usled nekih svojih karakteristika, mogu biti diskriminasani.

Ciljne grupe svake od poseta:

“*1°": Osudjenici Bosnjaci — Muslimani*
*QObjasnjenje:

Pod terminom BoS$njaci- Muslimani podrazumevaju se osudjenici koji su se pri prijemu u

KPZ izjasnili kao BoSnjaci ili Muslimani. Poticu iz regiona SandZaka sa izuzetkom jednoga
Cije je prebivaliSte u Beogradu. Termin se ne odnosi na ostale osobe koje mogu biti
muslimanske veroispovesti a pripadnici su drugih manjinskih grupa (npr. Albanci, Romi).

**27": Osudjenici Romi

**3**: Osudjenici osobe sa invaliditetom

“*4™*: Osudjenici pripadnici malih verskih zajednica

**57": Osudjenici Albanci

10



“6"": Kontrolna poseta

Monitoring tim:

Clanovi monitoring tima: Aleksandar Cveji¢, advokat, voda tima ; Verica MiloSevi¢, psiholog ;
Jasmina Vukovljak, lekar ; Milan Jovanovi¢, pravnik ; Sladjana Zivkovi¢ Kostié¢, ekonomista
Gostujuéi €lanovi tima: Emir Fetahovic, pravnik, Sandzacki odbora za zaStitu ljudskih prava i
sloboda; Bojana Crnjakovi¢, psiholog, Odbor za ljudska prava Leskovac; Aleksandar Milijasevi¢,
pravnik, Odbor za ljudska prava Valjevo; Agon Isljami, ekonomista, Odbor za ljudska prava

Bujanovac.

Koordinatorka projekta : Lidija Vuckovic.

Podaci o ustanovi:

Kapacitet ustanove:

Nk wh =

Maksimalni kapacitet: 1.200

Popunjenost koja se moZe smatrati optimalnom (u smislu primene EZP): 850
Broj lica liSenih slobode na dan posete *"177(11.09.09.): 1.302

Broj lica liSenih slobode na dan posete ~~2"7(23.10.09): 1.325

Broj lica liSenih slobode na dan poseta 371 ~"4°7(22.01.10.): 1.357

Broj lica liSenih slobode na dan poseta *"577(19.03.10.): 1326

Broj lica liSenih slobode na dan poseta “~6"" (31.03.2010.): 1.371

Broj osudjenika pripadnika ciljnih grupa, na dan posete:

SR PN

Broj osudjenika Muslimana - Bo$njaka na dan poset (11.09.09.): 85

Broj osudjenika Roma na dan posete (23.10.09.): 146

Broj osudjenika OSI na dan posete (22.01.10.): najmanje 10

Broj osudj. pripadnika malih verskih zajednica na dan posete (22.01.10.): najmanje 1
Broj osudjenika Albanaca na dan posete (19.03.10.): 30

11



Monitoring jednog broja uslova zatvaranja osudjenika pripadnika manjinskih grupa (u
Sirem smislu) u KPZ Nis

Tokom prve posete intervjuisana su desetorica osudjenika BoSnjaka*, Cetvorica

osudjenika pripadnika vecinskog naroda, dvojica osudjenika Albanaca i Sestoro zaposlenih u
razli¢itim sluZbama. BoSnjaci su bili ciljna grupa ove posete. Kontrolnu grupu su €inili osudjenici
pripadnici vecinskog naroda i Albanci kao pripadnici druge manjinske grupe. Odgovori
zaposlenih imaju svrhu da upotpune dobijenu sliku.
(Objasnjenje*: Pod terminom BoSnjaci- Muslimani podrazumevaju se osudjenici koji su se pri
prijemu u KPZ izjasnili kao BoSnjaci ili Muslimani. Poti¢u iz regiona Sandzaka sa izuzetkom
jednoga Cije je prebivaliSte u Beogradu. Termin se ne odnosi na ostale osobe koje mogu biti
muslimanske veroispovesti a pripadnici su drugih manjinskih grupa (npr. Albanci, Romi).

Tokom druge posete ¢lanovi tima su intervjuisali sedamnaestoricu osudenika Roma,
trojicu osudenika BoSnjaka, cetvoricu osudenika pripadnika ve¢inskog naroda i petoricu
zaposlenih. Kontrolnu grupu ispitanika su cCinili osudenici BoSnjaci (druga manjinska grupa) i
osudenici pripadnici ve¢inskog naroda.

Tokom tre¢e posete, ¢lanovi tima su intervjuisali: osmoricu osudjenika sa invaliditetom
(jedan je izrazito slabovid i nagluv, dvojica gluvonemih, jedan nagluv i neartikulisano govori,
jedan slabovid, jedan bez desnog donjeg ekstremiteta amputiranim do iznad kolena, dvojica se
oteZano krecu, od kojih jedan koristi Staku), sedmoricu osudjenika koji ¢ine kontrolnu grupu
ispitanika (izabrani kao pripadnici razli¢itih manjinskih nacionalnih grupa i vec¢ine /Srbi, Romi,
Bosnjaci/ jer su svi oni veéina u odnosu na manjinu koju ¢ine osobe sa invaliditetom) i petoro
zaposlenih.

Za potrebe Cetvrte posete intervjuisana su cetvorica osudjenika u svojstvu pripadnika
ciljne grupe ove posete (male verske zajednice). Po veroispovesti ispitanici su: Jehovin svedok,
osudjenik koji se prvobitno prijavio kao Jehovin svedok da bi se kasnije izjasnio kao musliman ili
pravoslavac i dvojica katolika koji su po nacionalnosti Madjari.

Na samom pocetku posete nismo imali ni jedno ime osudjenika pripadnika malih verskih
zajednica. Uz pomo¢ straZara smo uspeli da pronadjemo dvojicu verovatnih, od kojih se tokom
intervjua jedan tako i izjasnio.

Objasnjenje zaSto sve odgovore ovih ispitanika koristimo za izradu izvestaja: Trazili smo
1 ispitanike iz Vojvodine jer je u njihovom slucaju veca verovatnoca da su se sretali sa
pripadnicima malih- netradicionalnih verskih zajednica (npr.adventistima), da bi im bila upucena
posredna pitanja.

Kontrolnu grupu su ¢inila ¢etvorica osudjenika, od kojih su trojica Srbi i jedan Rom.U
grupi intervjuisanih zaposlenih smo razgovarali sa dvojicom, sa jednim vaspitatem i1 jednim
pripadnikom sluzbe obezbedjenja.

Tokom pete posete, ¢lanovi tima su intervjuisali: dvadesetoricu osudjenika Albanaca,
predstavnike ciljne grupe posete, petoricu osudjenika koji cine kontrolnu grupu (dvojica Srba,
dvojica Roma i jedan Bosnjak) i cetvoricu zaposlenih (dvojicu zaposlenih iz sluZbe obezbedjenja,
jednog lekar i jednog vaspitaca).

Tokom posete 5 na$ tim je uradio i slede¢u kratku proveru koja se odnosi na razumevanje
srpskog jezika i mogucénost Citanja i pisanja na uzorku od 20 ispitanika:
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Cetvorica osudjenika nedovoljno razume srpski jezik, po njihovoj proceni najvise do
50%. Trojica nepotpuno mogu da ¢itaju i piSu na srpskom jeziku a od njih jedan uopste ne moze
da pise.

Manji broj ovih osudjenika (Cetvorica) ima zavrSenu osnovnu Skolu dok srednju Skolu
treceg i Cetvrtog stepena imaju ostali (13) sem trojice koji studiraju. Nepismenih nema.

I/ Identifikovanje sistemskih nedostataka koji mogu uzrokovati diskriminaciju osudenika
pripadnika manjinskih grupa (u Sirem smislu)

(*) Odgovori intervjuisanih osudenika pripadnika manjinskih grupa
(**) Odgovori kontrolne grupe
(***) Odgovori zaposlenih

AN

a) Mucenje i lo§ tretman, samica, sredstva za sputavanje
(BosSnjaci-Muslimani)

* Svi intervjuisani osudenici Bo$njaci su odgovorili da nisu bili izloZeni fizickom nasilju od
strane zaposlenih. Jedan broj intervjuisanih smatra da se rezim izolacije osudenih lica koristi za
fizicko zlostavljanje.

U pogledu psiholoSkog nasilja postoji ubedjenje jednog broja onih sa kojima je voden
razgovor da je to oblik nasilja kome pojedini pripadnici sluzbe obezbedenja relativno Cesto
pribegavaju. Verovatno je da to nije namera sluzbe obezbedenja prilikom kontrole paketa ali
pristup u kome se ne postuje u dovoljnoj meri licnost rezultira izraZenim ose¢anjem poniZenosti
kod osudenika. Isto tako i kontrola paketa treba da zadovoljava higijenske standarde i ne bi smela
da se obavlja direktnim kontaktom ruku i hrane koja moZe da bude odobrena kao sadrzaj paketa.

Misljenja intervjuisanih o odnosu osudenika i sluzbenika KPZ su podeljena. Jedna grupa
smatra da su odnosi 1o§i, da su pripadnici sluzbe obezbedenja u svom nastupu prema osudenicima
grubi i da takvo ponaSanje izaziva strah. Manja grupa straZara je korektna. Druga grupa
intervjuisanih smatra da su odnosi sa sluzbom obezbedenja uglavnom korektni ali se izdvajaju
pojedinci koji se izuzetno loSe ponasaju sa osudenicima. Jedan ispitanik smatra da su prostorije u
kojima borave BoSnjaci ¢eSc¢e pretresane od ostalih.

Ispitanici smatraju da su odnosi izmedu osudenika na krilu gde su smesteni jako dobri. Treba
napomenuti da su na ovom krilu smesteni i drugi osudenici a ne samo Bosnjaci. Kvalitet ovih
odnosa opada sa padom procenta zastupljenosti njihove nacije tu gde su smesteni.

Oni koji imaju li¢no iskustvo boravka u samici uglavnom poznaju odredbe Zakona koje to
reguliSu. Ostali intervjuisani ovu oblast uglavnom ne poznaju. Njihovo iskustvo je i da se pravilo
o dnevnom boravku od najmanje sat vremena na sveZem vazduhu poStuje za vreme izvrSavanja
kaznene mere samice.

Intervjuisani gotovo bez izuzetka tvrde da se, na osnovu li¢nog ali i iskustva drugih osudenika,
zdravstveni pregled uvek sprovodi pre pocetka izdrZzavanja kaznene mere samice ali nikada ili
jako retko tokom boravka u samici.

Jedan broj osudenika gotovo da u detalje poznaje odredbe Zakona koje se odnose na
primenu raznih sredstava prinude. Drugi deo intervjuisanih lica o ovoj oblasti ne zna nista.
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ok Veci deo intervjuisanih osudenika iz kontrolne grupe su odgovorili da nisu bili izloZeni
torturi. Dvojica kazu da jesu i kao izvrSioce navode zaposlene u sluzbi obezbedenja.U njihovim
medicinskim kartonima nisu evidentirane povrede o kojima osudenici govore, kao takve. Po
naSem iskustvu ne mora da znaci da u trenutku pregleda i nisu postojale.

Deo ispitanika uopsSte ne prepoznaje psiholosko nasilje. Ostali prepoznaju i smatraju da
mu nisu bili izloZeni.

Vecina dozivljava odnose izmedu zatvorenika i zatvorskog osoblja kao loSe, dok su za
ostale ovi odnosi prihvatljivi.

Odnosi izmedu obi¢nih zatvorenika su ocenjeni kao korektni a iz svih odgovora je
vidljivo da se i po ovom pitanju oseca jak uticaj neformalnih grupa.

Poznavanje zakonskih odredaba koje reguliSu pitanje disciplinske mere slanja u samice je
relativno dobro.Vecina intervjuisanih imaju iskustvo sa izdrzavanjem ove disciplinske mere.
Potvrduju da su svi bili pregledani pre zapocinjanja izvrSenja ove mere ali ni jednom za vreme
njenog trajanja. Odredba koja se odnosi na provodenje najmanje sat vremena na sveZzem vazduhu
se provodi bez izuzetka.

Samo manji broj ispitanih je upoznat sa odredbama Zakona koje reguliSu upotrebu
sredstava prinude.

ok Ispitanici, zaposleni, smatraju da nema slucajeva fizickog i psiholoSkog nasilja nad
osudenicima od strane zaposlenih.

Odnosi izmedu zatvorenika i osoblja su ocenjeni kao zadovoljavaju¢i. Odnosi izmedu
samih zatvorenika zavise od njihove strukture.

Svi intervjuisani su upoznati sa pravilima upotrebe sredstava prinude kao i sa pravilima
izricanja i izdrZavanja disciplinske mere samice.

Od svih odgovora smatramo bitnim odgovor lekara u delu koji se odnosi na lekarske
preglede tokom izdrzavanja samice. Nakon obaveznog pregleda pre zapocinjanja izdrZavanja
mere samice kaZe da ove osudenike obilazi svakoga dana ali ih ne pregleda. Do pregleda dolazi
samo po zahtevu lica koje meru izdrzava ili u slu€aju da vizuelno zakljuci da postoji potreba za
pregledom.

(Romi)

* Vecina intervjuisanih osudenika Roma nije bila izloZena fizickom nasilju od strane
zaposlenih . Oni koji jesu, kaZu da su to iskustva vezana za period pobune 2006 godine i ranije.

Ispitanici uglavnom prepoznaju Sta se podrazumeva pod psiholoskim nasiljem. Manji broj
je onih koji smatraju da su mu bili izloZeni i kaZu da se radi o sporadi¢nim sluc¢ajevima koji se ne
mogu generalizovati u smislu sistematskog zlostavljanja od strane sluZbenika KPZ.

Mnogo ceSce iskustvo im je da su bili psovani, pri ¢emu je recenica, uz uobicajeno
koriS¢eni glagol u psovkama, sadrzala dodatak o ¢lanu uZe porodice ¢ija koji je nacionalno
definisan.

U pogledu odnosa osudenika i sluzbenih lica KPZ, miS$ljenja intervjuisanih Roma su
podeljena. Veca grupa smatra da su ovi odnosi dobri ili uglavnom dobri, dok manja kaze da su
osrednji ili losi. Ispitanici koji smatraju da su odnosi izmedu pripadnika sluZzbe obezbedenja i
osudenika 108i to vezuju za li¢nost i karakter pojedinih pripadnika sluzbe obezbedenja. Pojave ne
dovode u vezu sa paviljonom ~C™.

Intervjuisani osudenici Romi uglavnom smatraju da su odnosi izmedu samih zatvorenika
osrednji i to objasnjavaju individualnim razlikama medu pojedincima i nepisanim pravilom da ovi
odnosi zavise od toga kako se pojedinac ponaSa i postavi u svakoj situaciji koja moZe nastati u
toku izdrzavanja kazne.
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Jedan manji broj ispitanika smatra da su ovi odnosi loSi ili izuzetno loSi. Velika je
verovatno¢a da u jednom od ovih slucajeva lose licno iskustvo proistiCe iz prirode i teZine
krivicnog dela za koje su osudeni (silovanje).

Jedan intervjuisani osudenik kaZe, na osnovu li¢nog iskustva, da odnose izmedu
zatvorenika najviSe ““kvari™ velika razlika u materijalnom statusu, iz koje proizilaze situacije u
kojima oni koji su siromasni prakti¢no rade za imuénije i neretko bivaju izloZeni poniZenjima i
uvredama (peru ve§ za druge, kupuju kafu, primaju pakete za racun drugih do prihvatanja
seksualne eksploatacije).

Ispitanici Romi su uglavnom upoznati sa maksimalnim periodom na koji osudenik moZe
biti smeSten u samicu. Na pitanje ko odlucuje o smeStaju u samicu, vecina ispitanika je navela da
je to uprava, dok neki navode da je to komisija.

Svi intervjuisani bez izuzetka, na osnovu li¢nog ili tudeg iskustva, kazu da se pravilo
boravka od najmanje sat vremena na sveZem vazduhu poStuje za sve vreme izvrSavanja kaznene
mere samice.

Na osnovu li¢nog iskustva ispitanika, lekarski pregled pre pocetka izdrzavanja kaznene
mere samice se sprovodi bez izuzetka. Lekarski pregledi za vreme trajanja ove kaznene mere se
takode, bez izuzetka, ne praktikuju. Istovremeno, njihov utisak je, da je lekarski pregled pre
pocetka izdrZavanja kaznene mere povrSan i sastoji se od kratke vizuelne opservacije i pitanja
osudeniku da li je zdrav.

U ovom periodu zbog prevelikog broja osudenika u KPZ, mera samice se izriCe ali se ne
izvrSava, posto samice sluZe za smestaj osudenika.

Intervjuisani Romi uglavnom znaju u kojim sluc¢ajevima je dozvoljena upotreba sredstava
za sputavanje, s tim da smatraju da duZina trajanja ove mere viSe zavisi od samog sluzZbenog lica
koje je primenjuje nego li od stvarne potrebe za njenim trajanjem. Sli¢ne zakljucke iznose 1 u
pogledu upotrebe ostalih sredstava prinude.

o Intervjuisani osudenici pripadnici i ve¢inskog naroda i BoSnjaci iz kontrolne grupe kazu
da nisu bili izloZeni fizickom nasilju koje je pocCinilo osoblje u KPZ.

Osudenici, pripadnici vec¢inskog naroda, prepoznaju psiholosko nasilje. U vise slucajeva
kaZu da su bili Zrtve psiholoSkog nasilja. Pod psiholoskim nasiljem podrzumevaju i nenajavljane
pretrese prostorija u kojima su smeSteni a koji se precesto ponavljaju. Misle da precesti pretresi
viSe nemaju za cilj pronalaZenje nedozvoljenih predmeta i supstanci, ve¢ vrSenje pritiska na
osudenike iz konkretne sobe i stvaranje atmosfere straha. Kao drugi primer psiholo§kog nasilja
naveli su i dobacivanje uvreda, psovke, poniZavanje i pretnje od strane osoblja.

Samo jedan od ispitanika BoSnjaka kaZe da je bio izloZen psiholoSkom nasilju od strane
jednog komandira i sastojalo se u vredanju, zastraSivanju, poniZavanju i pretnjama fizi¢kim
nasiljem. Ovaj incident ne dovodi u vezu sa svojom nacionalnom pripadno$cu. Ispitanik je slucaj
prijavio na raportu i vaspitatima. Njegova Zalba nije dala rezultat.

Osudenici pripadnici vecinskog naroda su odnose izmedu zatvorenika i osoblja opisali
kao lose i uvek pod tenzijom. Takode su rekli da ponaSanje osoblja zavisi od smene, odnosno od
konkretnog komandira.

Od intervjuisanih BoSnjaka su dobijeni razliciti odgovori. Dvojica ispitanika navode da su
odnosi izmedu zatvorenika i osoblja korektni i uglavnom zavise od ponaSanja zatvorenika. Jedan
ispitanik navodi da osoblje nema isti tretman svih zatvorenika. Zatvorenici koji su iz imuénijih
porodica i cinkaroSi imaju bolji tretman i gleda im se ““kroz prste™”, dok su prema pojedincima
prestrogi i reaguju na sitinice.

Intervjuisani pripadnici ve¢inskog naroda su rekli da na odnose izmedu samih zatvorenika
znacajno utiCe prenaseljenost zatvora. Prenaseljenost podiZe tenziju koja ne bi postojala da je broj
osudenika manji. Takode isticu da neki od osudenika namerno prave incidente kojima remete
odnose izmedu osudenika jer time posredno sti¢u bolje pozicije u hijerarhiji neformalnih grupa.
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KaZu jos da se osecaju nedovoljno sigurno od ponasanja drugih osudenika narkomana tokom
apstinencijalne krize.

Intervjuisani BoSnjaci imaju razlicita iskustva vezana za odnose izmedu zatvorenika. Kao
primere loSih odnosa navode ispoljavanje verske netrpeljivosti tokom praznika (nije ekstremno
izrazeno), kao i incidente koji proizilaze iz duznickih odnosa u koje ulaze osudenici narkomani a
posle ne mogu da ih reguliSu. Narkomani jos i ¢esto kradu od ostalih osudenika.

Ispitanici pripadnici vecéinskog naroda su dobro upoznati sa propisima koji ureduju
postupak izricanja i izvrSenje disciplinske mere samice. Medutim, isticu da na disciplinsku
komisiju prilikom odlucivanja preveliki uticaj imaju pripadnici sluzbe obezbedenja. Bosnjaci su
takode upoznati sa uslovima pod kojima mogu biti smesteni u samicu.

Ispitanici pripadnici ve¢inskog naroda kaZu da je medicinski pregled pre upudivanja u
samicu formalan i da su kasnije posete lekara izuzetno retke. Svi osudenici tokom boravka u
samici ostvaraju pravo na sat vremena vezbi na sveZem vazduhu dnevno.

Osudenici pripadnici vecinskog naroda su upoznati sa slu¢ajevima u kojima je dozvoljena
upotreba sredstava za sputavanje i kazu da se ova sredstva retko primenjuju.

Sredstva prinude, po njihovom miSljenju, se primenjuju precesto, bez razloga i u
prekomernom intezitetu. Sredstva prinude se mogu upotrebljavati sve dok osudenik pruZa otpor,
medutim, u slu¢ajevima koje poznaju osudenici, su primenjivana po licnom nahodenju pripadnika
sluZbe obezbedenja, nezavisno od Cinjenice da je otpor prestao.

Intervjuisani BoSnjaci znaju pod kojim uslovima je zakonita upotreba sredstava za
sputavanje i ostalih sredstava prinude. Nemaju li¢no iskustvo i nisu bili svedoci upotrebe nekog
od ovih sredstava. Medutim, kasnije je jedan od njih u odgovoru na srodno pitanje naveo da je za
vreme protesta zbog loSih uslova smeStaja u ~"C paviljonu nad njim upotrebljeno sredstvo
prinude.

ok Intervjuisani zaposleni smatraju da nema fizi¢kog nasilja zaposlenih prema osudenicima,
obrazlazu¢i takav jedinstven stav time da, u krajnjoj liniji, ne Zele da izgube posao.
Izjavljuju da nema psiholoskog nasilja prema osudenicima.
Odnos zaposlenih prema osudenicima intervjuisani zaposleni procenjuju kao korektan.
U pogledu odnosa izmedu samih osudenika, smatraju da medu njima postoji jako izraZena
tenzija usled najmanje tri faktora:
1) Prenaseljenost zatvora
2) Nemogu¢énost sublimacije energije kroz rad, fizicke i sportske aktivnosti
3) Brojnost narkomana u ukupnoj populaciji i svi problemi koji iz njihovog stanja proisticu.
Zaposleni kazu da se mere prinude primenjuju po Zakonu i to vrlo restriktivno

(Osobe sa invaliditetom/ OSI)

* Svi intervjuisani osudenici sa invaliditetom su izjavili da nisu bili izloZeni psihi¢kom i
fizickom nasilju od strane zaposlenih.

Kada je u pitanju odnos zatvorenika i sluZbenih lica, niko od intervjuisanih nije imao
primedbe. Jedan broj njih je oklevao da odgovori ali se kroz odgovore na srodna pitanja moze
zakljuciti da su odnosi korektni.

Svi ispitanici, osim jednog, smatraju da su odnosi izmedu osudenika korektni. Osudenik
koji kaZe da su ovi odnosi losi, ovako ih kvalifikuje jer postoje brojni incidenti do kojih dolazi
usled prezaduZenosti narkomana tokom apstinencione krize. Takode kaZe da su ovi incidenti
ucestaliji poslednjih nekoliko meseci nego u ranijem periodu.

Sedmorica od osmorice intervjuisanih nikada nisu bili u samici 1 nemaju ni posredna
saznanja o nacinu na koji se ova disciplinska mera izvrSava. Osmi od intervjuisanih, koji je
boravio u samici, je gluvonem, nepismen i ne vlada gestovnim govorom. Sa ovim osudenikom je
tokom intervjua posredno komunicirano uz pomo¢ drugog osudenika koji nije osposobljen za
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posredovanje u razgovoru sa gluvonemom osobom. Iz razgovora sa tim osudenikom vidljivo je da
ni on u potpunosti ne razume iskaze gluvonemog osudenika niti moZze biti siguran da gluvonemi
osudenik u potpunosti razume njega. Prema ovom gluvonemom osudeniku je bila izrecena
disciplinska mera upucivanja u samicu u trajanju od 10 dana. Iz predhodno navedenih razloga od
njega nismo bili u moguénosti da dobijemo informaciju o ispunjenosti proceduralnih uslova u
samom disciplinskom postupku koji se odnosi na njegova prava.

Svi intervjuisani osudenici kaZu da nemaju odgovore na pitanja koja se ticu upotrebe
sredstava prinude. Isto tako ne znaju nikoga prema kome je primenjeno sredstvo prinude, niti su to
videli.

wk 1z kontrolne grupe ispitanika dvojica su rekla da su bili izloZeni fizickom nasilju koje je
pocinilo osoblje, dok jedan nije. Povod za upotrebu sile je u jednom slucaju bila tuca izmedu
zatvorenika, a u drugom pozivanje komandira posle gasenja svetla u 11 h. Oblici upotrebe sile su
ukljucivali udarce rukama i nogama i po nekoliko udaraca palicom po ledima i glavi i vezivanje
lisicama za radijator u hodniku. Imali su vidljive tragove nasilja u vidu krvnih podliva i otoka na
ledima i glavi.

Na pitanje o izloZenosti psiholoSkom nasilju, intervjuisani osudenici su odgovorili da nisu
bili izloZeni ovoj vrsti nasilja. Iz odgovora na druga pitanja se moZe, sa sigurnoScu, zakljuciti da
jesu, ali ga ne prepoznaju pod ovim imenom.

U pogledu izricanja disciplinske mere upuc¢ivanja u samicu, ispitanici iz kontrolne grupe
su uglavnom dobro upoznati sa razlozima za izricanje ove mere, sa maksimalnim periodom
trajanja i o tome ko odlucuje o smestaju u samicu. Kazu da, za vreme trajanja ove mere, osudenici
koji su u samici, imaju pravo na sat vremena veZzbi na sveZem vazduhu, dnevno. Kada je u pitanju
zdravstveni pregled, kazu da se pregled vrSi pre upuéivanja u samicu i da je uglavnom povrsan.
Lekarski pregledi se nikada ne vrSe u toku samog trajanja ove mere. Nemaju neposrednih saznanja
o slu¢ajevima u kojima je osudenik sa invaliditetom bio upucen u samicu, osim jednog ispitanika
koji je pod ovim podrazumevao upucivanje u vlaznu neuslovnu samicu osudenika koji je bolovao
od astme.

Sto se ti¢e dozvoljenosti upotrebe sredstava za sputavanje, jedan ispitanik smatra da je
primena ovih sredstava dozvoljena u sluc¢aju kada osudenik pruza otpor strazaru, dok ostali ne
znaju tacno. Sredstva prinude su primenjena prema jednom intervjuisanom osudeniku iz kontrolne
grupe ali ni on, kao ni oni prema kojima nisu primenjena, ne zna da se posle primene sredstava
prinude mora imati lekarski pregled. Svi smatraju da se sredstva prinude mogu koristiti sve dok ne
prestane otpor.

o Intervjuisani zaposleni kaZzu da nema fizickog niti psihickog zlostavljanja osudenika od
strane zaposlenih. Isticu da su sve sluzbe (sluZzba obezbedenja, prevaspitna sluzba i zdravstvena)
profesionalne kao i da zaposleni ne bi rizikovali da zbog nepostovanja pravila rada u bilo kom, pa
i u ovom pogledu, izgube posao.

Smatraju da su odnosi izmedu zaposlenih i osudenika korektni sa sporadicnim
konfliktnim i ekcesnim situacijama, Cije postojanje se smatra takore¢i normalnim za ustanovu
ovog tipa.

Svi intervjuisani poznaju sadrzaj zakonskih procedura kod upudéivanja zatvorenika u
samicu, duZinu boravka, obaveznost lekarskog pregleda i obezbedene Setnje na sveZem vazduhu u
trajanju od sat vremena.

Sto se tiGe upotrebe sredstava za sputavanje, svi intervjuisani zaposleni kazu da je
primena tih sredstava dozvoljena u slucajevima ugroZavanja svog ili tudeg Zivota i normalno, pri
sprovodenju osudenika van ustanove.
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(Male verske zajednice)

* Ispitanici iz osnovne grupe kazu da nisu bili izloZeni direktnom fizickom nasilju koje je
pocinilo osoblje KPZ. Polovina ovih ispitanika navodi da je bila izloZena psiholoSkom nasilju. 1z
njihovih odgovora se moze zakljuciti da ne prave dovoljno jasnu razliku izmedu psiholoskog
nasilja, kako je ono definisano medunarodnim standardima i domacéim zakonodavstvom, i
uglavnom dehumanizovanog nacina na koji sluzbena lica KPZ-a u praksi primenjuju i sprovode
odredene delove pravilnika o ku¢nom redu.

Ispitanici su podeljeni u odgovorima na pitanje u pogledu odnosa izmedu osudenika i
sluZbenih lica KPZ NiS. Dvojica smatraju da su ovi odnosi 108i, jedan da su solidni i jedan da su
dobri. Svi iz ove grupe navode da je, prema njihovim saznanjima, bilo Strajkova gladu i
samopovredivanja kao reakcije na nezakonite ili nepravedne odluke Uprave.

U pogledu odnosa izmedu samih osudenika, trojica ispitanika smatraju da su ovi odnosi
losi, objaSnjavajuéi to regionalnim grupisanjem i zloupotrebom droga a jedan smatra da su ovi
odnosi uglavnom dobri.

Jedan smatra da verbalnih konflikata nema, dok ostali kaZzu da verbalnih konflikata ima
relativno Cesto i da se zavrSavaju tu¢om. Samo jedan iz ove grupe kaZe da nadleZni u KPZ
pravovremeno reaguju na nasilje i kaZnjavaju pocinioce. Vlada podeljeno miSljenje o ponaSanju
sluZbenih lica, dvojica ispitanika iz ove grupe ih smatraju nepristrasnim kada se radi o sukobima
izmedu osudenika a dvojica, da su pristrasni.

U pogledu ponaSanja pripadnika pojedinih sluzbi ispitanici iz ove grupe iskljucivo navode
pripadnike sluzbe obezbedenja i uglavnom smatraju da njihovo ponaSanje generalno nije dobro u
odnosu prema osudenicima. Trojica ispitanika iz ove grupe se ne osecaju sigurno medu ostalim
osudecima, dok jedan smatra da je trenutno siguran.

Niko od intervjuisanih nije bio izloZen nasilju od strane drugih osudenika. Trojica
smatraju da ne postoji izrazeno nasilje koje sluZzbe zavoda ne bi mogle da drze pod kontrolom.
Cetvrti osudenik iz ove grupe smatra da takvo nasilje postoji ali nije umeo da precizira vrstu
nasilja i postupanje odnosno nepostupanje sluzbi KPZ.

Niko od intervjuisanih nije izdrZzavao disciplinsku meru upuéivanja u samicu, s* tim da
jedan od njih dobro poznaje uslove za odredivanje ove mere, maksimalan vremenski period
njenog trajanja, kao i1 ko odlucuje u smestaju u samicu, dok ostala trojica o tome ne znaju nista.

Jedan od njih smatra da se obavezni zdravstveni pregled pre upucivanja u samicu ne
sprovodi, jedan da se sprovodi, a dvojica nemaju nikakvih saznanja o ovom pitanju.

Svi kazu da se pravo na sat vremena veZbe na sveZem vazduhu u toku dana uglavnhom
postuje. To vazi i za vreme trajanja mere samice, mada jedan od njih kaZe da je ovo pravo nesto
suzeno utoliko §to period proveden na sveZzem vazduhu bude nesto kraée od zakonskog.

Niko od ispitanika iz ove grupe ne zna u kojim slu¢ajevima je upotreba sredstava za
sputavanje dozvoljena. Jedan je bio svedok primene sredstava prinude prema drugom osudeniku
ali ne zna pod kojim uslovima prinuda moZe biti primenjena niti koliko dugo moze trajati.

ok Od cetvorice intervjuisanih osudenika iz kontrolne grupe dvojica su bila izloZena
fizickom nasilju koji su pocinila sluzbena lica. Jedan od te dvojice nije dalje Zeleo da govori o
tome, poSto smatra da je do nasilja doSlo njegovom odgovornoscu.

Osudenik koji je bio izloZen nasilju je rekao da se incident desio za vreme protesta u
januaru 2009 godine, da su pocinioci bili pripadnici sluzbe obezbedenja. Svedoka nije bilo posto
su ga odveli u podrumske prostorije i tukli ga oko pola sata.

Svi ispitanici kaZu da nisu bili izloZeni psiholoSkom nasilju od strane sluZbenih lica.

Dvojica ispitanika smatraju da su odnosi izmedu osudenika i sluzbenih lica loSi. Treéi
kaZe da bi mogli da budu bolji a Cetvrti da su korektni. Svi kazu da je u predhodnom periodu bilo
Strajkova gladu i slu¢ajeva samopovredivanja u znak protesta zbog, po njima, nezakonitih i
nepravednih odluka Uprave.
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U pogledu odnosa izmedu osudenika dvojica smatraju da njihov kvalitet zavisi od li¢nosti
samih osudenika, jedan se o ovome nije izjasnjavao, a jedan smatra da su odnosi losi. Kazu da
verbalnih konflikata izmedu sudenika ima relativno Cesto i da se uglavnom zavrSavaju tuCama.
Fizicki napadi su relativno Cesti. Ako ovakvim tu¢ama ne prisustvuju sluzbena lica onda se i ne
prijavljuju, da bi se izbeglo ““cinkarenje” . Smatraju da Zrtve ovakvih napada uglavnom budu
dodatno kaZnjenje izdvajanjem u OPN.

Svi ispitanici iz kontrolne grupe uglavnom dobro poznaju odredbe pravilnika o kuénom
redu koje se odnose na disciplinsku meru upucivanja u samicu. Kazu da osudenik koji je upucen u
samicu i dalje ima pravo da sat vremena provodi na sveZem vazduhu, u toku dana. Veéina smatra
da se zdravstvni pregled obavezno sprovodi pre upucivanja u samicu, a jedan, da se ovaj pregled
povremeno ne sprovodi.

Ni prema jednom od ispitanih lica iz kontrolne grupe nisu primenjivana sredstva za
sputavanje ali su svi bili svedoci primene ovih sredstava prema drugih osudenim licima.

Jedan od ispitanika iz kontrolne grupe ne zna pod kojim uslovima sluZbena lica mogu
upotrebiti prinudu, ni koliko dugo se sredstva prinude mogu primenjivati. Ostali smatraju da se
prinuda moZe primeniti prilikom napada na sluzbena lica, pruZanja druge vrste otpora, tuca i sl.
Ne izja$njavaju se blize oko duZine primene mera prinude, ve¢ se ogranicavaju na formulaciju
““dok traje napad ili otpor .

Dvojica znaju za napade osudenih lica na pripadnike sluzbe obezbedenja i uglavnom ove

napade vezuju za ~"C™" paviljon, dok preostala dvojica ne znaju za takve napade.
HAE Intervjuisani zaposleni smatraju da su odnosi izmedu zatvorenika i osoblja uglavnom
korektni, mada dolazi i do incidenata razliitog tipa i inteziteta. Smatraju da ozbiljinih Strajkova
gladu nema i da osudenici manipuliSu kada najave Strajk gladu. Kazu da se Strajkovi zavr$avaju
nakon dva do tri dana. Samopovredivanja kao reakcija na nepravedne odluke nema, ve¢ se tu
iskljucivo radi o psihopatskoj strukturi li¢nosti gde je samopovredivanje simptom bolesti.

Najopasniji su fizicki napadi osudenika na zaposlene, kao §to je najsveZiji primer
pokusaja ubistva strazara slomljenim ogledalom zato $to mu je straZar oduzeo mobilni telefon.

Zaposleni su u svom radu strogo profesionalni i nepristrasni. Problem zdravstvene sluzbe
je Sto nema lekara koji deZura nocu, ve¢ samo tehnicara koji ne moZe da pruZi potpunu lekarsku
pomo¢. To je organizaciono pitanje ali ga osudenici dozivljavaju kao lo§ odnos ove sluzbe prema
njima.

Sluzba obezbedenja ima nedovoljno zaposlenih u odnosu na broj osudenika. To
onemogucava dobru organizaciju. Ova sluzba je i tehni€ki vrlo slabo opremljenja (skoro nikako).
Iz svega ovoga proistice veliki broj radnih sati koje zaposleni provode uz konstantno visoko
opterecenje Sto dovodi do stresa i sagorevanja jer nastoje da posao urade profesionalno u
navedenim oteZavaju¢im okolnostima.

Ispitanici kazu da odnose izmedu osudenika karakteriSe netrpeljivost jer su njihove
relacije odredene samo interesom. Opsta klima medu osudenicima je ustaljena, tj. stalno tenzirana.

Verbalnih konflikata izmedu osudenika ima Cesto i uglavom se na tome i zavrSavaju,
mada ponekad dolazi i do fizickog sukoba.

Fizi¢kog nasilja izmedu osudenika ima vrlo ¢esto, dnevno 4 do 5 slucajeva u zatvorskom
krugu. Potrebno je naglasiti da osudenici ve¢inu medusobnih fizickih sukoba ne prijavljuju da ne
bi bili kaznjeni. Ukoliko takav sukob prijave bilo kom sluZzbenom licu (ili je fizicka sila
primenjena od strane zaposlenih), sprovodi se disciplinski postupak. Ako je potrebno, po proceni,
osudenik se radi zastite izdvaja u odeljenje OPN.

Svi odgovori o disciplinskoj meri samice i upotrebi sredstava za sputavanje su u skladu sa
vazecim zakonom.

(Albanci)
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® Svi intervjuisani osudjenici Albanci su rekli da nisu bili izloZeni fizicCkom nasilju od
strane sluZbenih lica KPZ Ni§, osim jednog, za vreme pobune 2006 godine.

Svi osudjenici sa kojima su €lanovi tima razgovarali prepoznaju Sta se podrazumeva pod
psiholoskim nasiljem. Trojica ispitanika iz ove grupe kazu da su bili izloZeni psiholoskom nasilju
koje se ogledalo u vredjanju na nacionalnoj osnovi.

Vedina osudjenika iz ove grupe smatra da su odnosi izmedju osudjenika i sluZbenika KPZ
loSi. Dvojica kazu da su ovi odnosi osrednji dok samo jedan navodi da su odnosi izmedju
zatvorenika i osoblja dobri. Sto se tice odnosa izmedju samih zatvorenika, intervjuisani osudjenici
Albanci uglavnom smatraju da su 1osi ili preteZno loSi, dvojica misle da su dobri a dvojica da su
osrednji.

Ispitanici uglavnom znaju koliko iznosi maksimalni periodom koji osudjenik moze
provesti u samicu. Pri tome, precizno saznanje o maksimalnoj duZini trajanja disciplinske mere
samice imaju oni osudjenici prema kojima je ova mera bila izre€ena dok ostali saznanja u tom
pogledu imaju iz druge ruke od drugih osudjenika. Smatraju da o smeStaju u samicu odlucuje
Uprava KPZ Nis dok na dodatno pitanje odgovaraju da su to ili Upravnik ili disciplinska komisija.

Pravilo o boravku od najmanje sat vremena na sveZzem vazduhu svakog dana se poStuje i
tokom trajanja disciplinske mere samice. Svi ispitanici bez izuzetka smatraju da se zdravstveni
pregled pre upuivanja na izdrZavanje disciplinske mere samice uvek i obavezno sprovodi.
Takodje bez izuzetka tvrde da se lekarski pregledi u toku trajanja mere samice ne sprovode.
Vedina ispitanika smatra da se mera upucivanja u OPN izrice Cesto i bez razloga dok manji broj
na ovo pitanje ne daje jasan odgovor.

Oko polovine od ukupnog broja intervjuisanih osudjenika Albanaca zna u kojim
slucajevima je dozvoljena upotreba sredstava za sputavanje i ostalih sredstava prinude. U pogledu
duZine trajanja primene sredstava prinude daju odgovore koji se mogu svesti na njihov utisak da
se sredstva prinude primenjuju onoliko dugo koliko to proceni sluZbeno lice koje ova sredstva
primenjuje. Veéina njih nije upoznata pod kojim uslovima je u zatvoru dozvoljena upotreba
sredstava prinude.

wk Od petorice intervjuisanih osudjenika iz kontrolne grupe dvojica su odgovorila da su bila
izloZena fizickom nasilju koje je pocinilo osoblje. U oba slucaja nasilje se sastojalo od Samaranja,
udaranja palicom i Sutiranja. Oba osudjenika su usled udaraca pretrpela lakSe povrede u vidu
masnica i podliva na licu glavi, po stomaku i nogama. Izjavili su da povoda za upotrebu fizicke
prinude nije bilo.

Niti jedan od ovih osudjenika nije bio izloZen psihickom nasilju ili to nije mogao da
prepozna.

Na pitanje kakvi su odnosi izmedju osudjenika i osoblja trojica su odgovorila da su los$i a
dvojica su ih opisali kao uglavnom korektne. Svi intervjuisani su odnose izmedju osudjenika
opisali kao lose. Kao glavni razlog za loSe odnose naveli su konzumiranje droga ili odnose u vezi
kupovine i prodaje narkotika.

Intervjuisani osudjenici su pokazali povrSno znanje pravila koje reguliSu trajanje mere
upudivanja u samicu i organa koji o ovoj meri odlucuju. U svim slu€ajevima pre upucivanja lica u
samicu su obavljeni zdravstveni pregledi a tokom boravka u samici vrlo retko. Smatraju da je
mera upucivanja u OPN precesta i uglavnocm neopravdana. Jedan od njih kaze da je imao i
iskustvo da upucen u samicu bez da je dobio reSenje o meri. Svi ispitanici kazu da se ova mera
odredjuje bez opravdanog razloga. Kada je u pitanju upotreba sredstava za sputavanje dvojica
intervjuisanih su znali pod kojim uslovima osoblje KPZ-a ima pravo da ih primenjuje. Jedan od
ispitanih je to li€no video. Nisu znali da li u tom slucaju osobe koje su na taj nacin tretirane imaju
pristup lekaru. Osudjenici uglavnom znaju do kada se smeju primenjivati sredstva prinude ali
kaZu da se osoblje ne ponasa u skladu sa pravilima ve¢ da od njih zavisi kada ¢e upotreba
sredstava prinude prestati bez obzira da li je otpor prestao.
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ok Intervjuisani zaposleni kaZzu da nema fizicke niti psihicke torture osudjenika od strane
zaposlenih. Svi zaposleni su prvenstveno profesionalci i ne Zele da izgube posao zbog
nepoStovanja pravila sluzbe.

Odnose izmedju zaposlenih i osudjenika procenjuju kao korektne. Odnosi izmedju
osudjenika su uslovljeni delovanjem neformalnih grupa i sukobima koji nastaju usled dugovanja.

Unutar ukupne osudjenicke populacije raslojavanje se vr§i po regionalnoj I verskom
pripadnosti. Kada dodje do sukoba izmedju ovakvih grupa, bez obzira §to formalno moZze izgledati
da je to sukob na nacionalnoj ili verskoj osnovi, mnogo je verovatnije da uzrok leZi u ostvarivanju
nekog mnogo banalnijeg materijalnog cilja ili interesa.

Intervjuisani zaposleni smatraju da su svi osudjenici upoznati sa zakonom propisanom
duZinom izdrzavanja kazne samice. Lekarski pregled obavlja se obavezno pre odlaska u samicu.
Tokom boravka osudjenika u samici, obilazi ga lekar jednom dnevno a pregled se vrs§i samo
ukoliko osudjenik to zatraZi.

Kori$¢enje sredstava za sputavanje i prinude propisano je zakonom koga se zaposleni
pridrZavaju.

Prema odgovorima svih ispitanika pripadnika razlicitih manjinskih grupa fizickog nasilja
od strane sluZbenih lica KPZ prema osudenicima nema, odnosno oni nisu bili izloZeni
ovoj vrsti nasilja. Psiholosko nasilje sluzbenih lica prema osudenicima postoji, ne
sprovodi se sistematski i uglavnom se ogleda u omalovaZavajucem ponaSanju, narocito
izraZenom prema Romima, kao i u vredanju na nacionalnoj osnovu, sto je izraZeno prema
Albancima.

Odnosi osudenika i zaposlenih su osrednji ili losi.

Odnosi osudenika sa ostalim osudenicima uglavnom dobri ili osrednji. Povremeno se
javlja misljenje da kvalitet ovih odnosa opada sa procentualnim smanjenjem
zastupljenosti nacije kojoj ispitanik pripada. Ovo se ne odnosi na ispitanike koji
pripadaju manjinskim grupama u Sirem smislu (OSI i verovatno MVZ).

Poznavanje pravila u pogledu disciplinske mere samice uglavnom je nedovoljno. Pravilo
o boravku na sveZem vazduhu od najmanje jednog sata dnevno dosledno se postuje tokom
trajanja disciplinske mere samice. Lekarski pregled pre upucivanja u samicu sprovodi se
uvek, a za vreme trajanja ove mere nikad.

Poznavanje pravila u vezi sredstava prinude je uglavnom dovoljno, povremeno slabo i u
velikoj meri zavisi od toga da li je ispitanik bio ocevidac ili u tom pogledu ima licno
iskustvo.

Prema odgovorima svih ispitanika pripadnika kontrolnih grupa, fizickog nasilja od strane
sluzbenih lica KPZ prema osudenicima ima povremeno. PsiholoSko nasilje sluZbenih lica
prema osudenicima ili ne postoji, ili ga kao takvo ne prepoznaju. Razlikuju se samo
odgovori kontrolne grupe u kojoj su bili i BoSnjaci. Ova kontrolna grupa prepoznaje
psiholosko nasilje i bila je istom povremeno izloZena. Ogleda se uglavnom u psovkama,
pretnjama i omalovaZavanju.

Odnosi osudenika i zaposlenih su uglavnom losi ili osrednji.

Odnosi osudenika sa ostalim osudenicima su losi ili osrednyji.

Poznavanje pravila u pogledu disciplinske mere samice uglavnom je dobro. Pravilo o
boravku na sveZem vazduhu najmanje jedan sat dnevno dosledno se postuje tokom
trajanja disciplinske mere samice. Lekarski pregled pre upucivanja u samicu sprovodi se
uvek, ali povremeno povrsno, a za vreme trajanja ove mere jako retko, samo izuzetno ili

nikad.
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Poznavanje pravila u vezi sredstava prinude je osrednje ili slabo i zavisi od toga da li je
ispitanik bio ocevidac primene. Sredstva za sputavanje se koriste retko, a ostala sredstva
prinude Cesto i bez razloga. Trajanje zavisi vise od onoga ko ova sredstva primenjuje
nego od zakona.

Svi odgovori zaposlenih koji se odnose na procedure propisane zakonom i podzakonskim
aktima govore da postoji apsolutna uskladenost prakse i zakona, cak i kada se radi o
obaveznom lekarskom pregledu u toku trajanja disciplinske mere samice.

Odnosi izmedu osudenih lica i sluzbenih lica su korektni.

Odnosi izmedju osudjenika su uslovijeni delovanjem neformalnih grupa i sukobima koji
nastaju usled dugovanja i uglavnom su stalno pod tenzijom.

b) Mere zastite (Informisanje, disciplinske procedure, pravna pomo¢, prituzbe osudenika,
razdvajanje osudenika)

(BosSnjaci/ Muslimani)

* Svi intervjuisani osudenici iz ove grupe su kategori¢ni u odgovorima da im nikakve
informacije o njihovim pravima i obavezama za vreme izdrZavanja kazne nisu pruZene prilikom
prijema u KPZ. Vecina ispitanih lica je takode saglasna da primerci ku¢nog reda nisu izloZeni na
vidljivim mestima u KPZ-u.

U pogledu kaznjivih ponasanja, svi osudenici sa kojima su ¢lanovi naseg tima razgovarali,
pokazuju oskudno znanje koje se svodi na najceSc¢e sankcionisana zabranjena ponaSanja i dela i to,
pre svega, na posedovanje mobilnih telefona i narkotika, na tuce i nepropisno obracanje
pripadnicima sluzbe obezbedenja. Ispitanici sa licnim iskustvom u disciplinskim postupcima
imaju solidno znanje o toku postupka i svojim pravima i obavezama u njemu.

Sa druge strane, mehanizam podnoSenja prituzbi protiv sluzbenika KPZ predstavlja
potpunu nepoznanicu za ispitanike. Jedan broj njih je podnosio prituzbe koriste¢i sanduce za
prituzbe i tvrde da nikakvog rezultata nije bilo. Pretpostavljaju da prituzba nije ni stigla kome je
bila namenjena.

U pogledu formalnog razdvajanja osudenih lica po kategorijama, svi ispitani smatraju da
je ovo razdvajanje izvrSeno u potpunosti. U pogledu “’neformalnog’’ razdvajanja, pod ¢ime oni
podrazumevaju i grupisanje po nacionalnoj pripadnosti, smatraju da je ovo razdvajanje u slucaju
Bosnjaka izvrSeno gotovo u potpunosti.

ok Deo kontrolne grupe (pripadnici ve¢inskog naroda) ispitanika su rekli da su prilikom
prijema u ustanovu usmeno i Sturo obavesteni o svojim pravima i pravilima koje treba da poStuju
prilikom izdrZavanja kazne a da, ukoliko Zele da ih detaljnije upoznaju, mogu procitati istaknuti
ku¢ni red. Drugi deo kontrolne grupe ispitanika (Albanci) imaju iskustvo da su im informacije
prilikom prijema prezentovane pismeno i usmeno kao i da je proveravano je da li su razumeli
kuéni red.

Svi pripadnici kontrolne grupe znaju Sta spada u disciplinske prestupe. Vec¢ina osudenika
dobro poznaje disciplinski postupak, organe koji odlucuju kao i prava koja imaju u postupku.
Vecina osudenika veruje da je ishod postupka unapred odreden i da ¢e u najvec¢em broju slucajeva
biti nepovoljan za osudeno lice.

Znaju da postoji moguénost dobijanja besplatne pravne pomo¢i, ali je ne koriste iz
jednakog uverenja, kao §to i ne o¢ekuju da ishod disciplinskog postupka bude u korist osudenika.

Svi osudenici su upoznati sa mogu¢nos$¢u podnosSenja prituzbi upravniku koriS¢enjem
sanduceta za prituZzbe i da klju¢ imaju samo vaspitaci. Od svih ispitanika iz kontrolne grupe samo
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je jedan podnosio prituzbe i to upravniku, Upravi za izvrSenje zavodskih sankcija i Ministarstvru
pravde. Dobijao je dokaz da je njegova prituzba poslata i kasnije odgovore na prituzbe..

Vedina od intervjuisanih smatra da se izdvajanje u OPN vrsi iz bezbednosnih razloga.
HAE Svi ispitani zaposleni misle da su osudenici informisani o svojim pravima i obavezama pri
prijemu u zavod, od strane vaspitaca i svih zaposlenih. Pisani ku¢ni red je dostupan i istaknut na
vidljivom mestu ali ga osudenici cepaju i zbog toga ga povremeno nema.

Potrebne informacije mogu dobiti od svakog zaposlenog ukoliko to zatraze.

Sto se odvajanja zatvorenika ti¢e, intervjuisani zaposleni kazu da nema razdvajanja
zatvorenika po kategorijma osim iz bezbedonosnih razloga.

(Romi)

*NB ! Od sedamnaestorice intervjuisanih Roma, trinaestorica su pismena, dvojica nepismena i
dvojica delimi¢no pismena (Citaju sa potesko¢om, znaju da se potpiSu ali u slucaju pisanja pisma
ili drugog duZeg teksta traze pomo¢ drugog)

Od sedamnaestorice intervjuisanih Roma, Sesnaestorica dobro govore srpski. Jedan je
Ziveo u inostranstvu, govori nemacki a srpski jedva.

Prilikom prijema u KPZ, ve¢ina intevjuisanih kaZe da im nisu pruZene jasne informacije u
vezi njihovog buduceg boravka u ustanovu, ve¢ samo povr$no usmeno objasnjenje da treba da se
lepo ponasaju. Sa kuénim pravilima su uglavnom upoznati od strane drugih osudenika i prilikom
boravka u prijemnom odeljenju gde postoje istaknuta kuéna pravila.

Vedina intervjuisanih je navela da u njihovom krilu — paviljonu stoje na zidu istaknuta
pravila Kuénog reda kao i da se mogu konsultovati u svako doba. Oni ispitanici koji imaju
poteskoca sa Citanjem ne znaju Sta sve piSe u Kuénom redu ali dobro poznaju pravila ponaSanja i
saznali su ih od drugih osudenika. Pismeni ispitanici dobro poznaju sadrzaj istaknutog Kuénog
reda.

Jedan broj intervjuisanih dobro poznaje koja su ponasanja kaznjiva i razlikuje teze i lakSe
prekrSaje discipline. Drugi deo ispitanika pokazuje oskudno znanje o kaZnjivim ponaSanjima koje
se svodi uglavnom da je kaZnjivo posedovati mobilni telefon i tuéi se.

Oni koji su bili disciplinski kaZnjavani poznaju u dovoljnoj meri tok postupka i svoja
prava i obaveze. Istovremeno, veéina smatra da su izreCene mere u disciplinskom postupku
neadekvatne podinjenom prestupu i da su prestroge. Sto se ti¢e procesa podnoSenja prituzbi, ovo
pravo vecina ispitanih lica nije koristila a oni koji jesu smatraju da je pravo samo formalno postoji
i da nikakvog pozitivnog rezultata ne moZe biti po lice koje je prituzbu podnelo.

Osudenici Romi ne navode posebne slucajeve razdvajanja i grupisanja po nacionalnoj
osnovi, ve¢ su izmesani sa ostalom osudenickom populacijom. Niko od ispitanika nije naveo da
postoji potreba za razdvajanjem Roma od ostalih. Sa druge strane, prema navodima ispitanika,
vec¢ina Roma je smestena u paviljon ~“C", narocito u krilu *“ 1" koje broji 74 osudenika od kojih
je oko 50% romske nacionalnosti.

o Ispitanici pripadnici vecinskog naroda su ukazali na slabo informisanje osudenika
prilikom ulaska u KPZ. Informisanje se svodi na razgovor sa nekim od zaposlenih iz prijemnog
odeljenja u kojem ih oni upoznaju sa osnovnim pravima koja imaju u ustanovi, odnosu prema
osoblju i drugim osudenicima. kuéna pravila su postavljena na zidu. U paviljonima, ku¢na pravila
su izloZena na oglasnoj tabli. Intervjuisani osudenici kaZzu da im nisu dovoljno jasna.

Bosnjaci iz kontrolne grupe kazu da su prilikom prijema u ustanovu dobili informacije o

kuénom redu i pravilima ponaSanja. Svi su se izjasnili da su im te informacije bile dostupne sa
oglasne table na kojoj je istaknut ku¢ni red. Jedan od njih je rekao da nigde nema istaknutih
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informacija na oglasnoj tabli kome da se obrate ukoliko se nad njima izvrsi fizicko zlostavljane od
strane zaposlenih.

Svi intervjuisani BoSnjaci su rekli da su ku¢na pravila jasno formulisana. Kao ponasanja i
dela koja su kaznjiva navode posedovanja i upotrebu droge, telefona, ucestvovanje u tuama i
posedovanje ostrih predmeta.

Ispitanici iz kontrolne grupe, pripadnici veéinskog naroda, su elementarno upoznati sa
pravilima koja reguliSu disciplinski postupak, prestupe, mere, o svojim pravima iz postupka (kao
npr. obaveStavanju o optuzbi) i mogucnosti isticanja odbrane. IzraZavaju sumnju da ce se
disciplinskim postupkom utvrditi istina jer se vera poklanja iskazima isklju¢ivo osoblja u zatvoru.

Intervjuisani Bo$njaci kazu da o kaznenim merama odlu€uje uprava na osnovu pisanih
izveStaja straZzara. Posle razgovora sa zatvorenikom koji je ucinio prekrSaj, uvek se veruje iskazu
komandira. Osudenicima se pruZa moguénost da se brane i moguce je angaZovati advokata.
Medutim, njihovo misljenje je da priroda i duZina izreCenih kaznenih mera zavise od imovnog
stanja zatvorenika.

Osudenici iz kontrolne grupe, pripadnici veéinskog naroda, smatraju da je svakom
osudeniku lako dostupna moguénost podnosenja prituzbi. Nac¢in na koji su oni podnosili prituzbe
je i8ao preko vaspitaa, nacelnika do upravnika. Ishod uglavnom nije bio pozitivan po
zatvorenike, osim u slucaju jednog komandira koji je zbog uniStavanja stvari osudenika prilikom
pretresa bio premesten u drugi paviljon.

Moguénost spoljnog ulaganja prituZzbi se retko koristi zbog nedostatka finansijskih
sredstava.

Bosnjaci smatraju da je proces podnosenja prituzbi lako dostupan svakom osudeniku, svi
su se izjasnili da je mehanizam podnoSenja prituzbi lako dostupan, ali su izneli zapaZanje da medu
zatvorenicima dosta pojedinaca ne zna proceduru za podnoSenje prituzbi. Navode da ima prituzbi
prekrsaja.

Jedan od ispitanika je rekao da zatvorenici izbegavaju da koriste pravo pisanja prituzbi jer
kao posledicu dobijaju loSiji tretman od strane komandira. **To je gore za nas, ne moZemo mi sa
njima" (navod).

Ispitanici iz kontrolne grupe, pripadnici veéinskog naroda, su izjavili da ne postoji
posebno izdvajanje Roma, ve¢ da su oni rasporedeni po svim paviljonima.

Bosnjaci kazu da nema razdvajanja i negoduju $to svi zatvorenici nezavisno od krivi¢nog
dela koje su pocinili provode slobodno vreme u istom prostoru.

*EE Intervjuisani zaposleni kazu da se prvo informisanje osudenika obavlja u prijemnom
odeljenju na dva nacina — usmenim putem od strane zaposlenih i preko pisanih pravila Kuénog
reda istaknutih u prijemnom odeljenju.

S obzirom da se na istom mestu evidentira nepismenost, nepismenim osudenicima se
pravila kuénog reda objasnjavaju usmenim putem posebno i temeljito. Kasnije, po smeStaju u
paviljone, ponovno informisanje osudenika o pravilima kuénog reda preuzima vaspita¢. Ni jedan
od intervjuisanih zaposlenih nije naveo medusobno informisanje osudenika o Kuénom redu. Jedan
od njih je rekao da svaka soba dobija napisani Kuéni red ali da ih ne ¢uva dugotrajno.

Sto se ti¢e izdvajanja osudenika, intervjuisani zaposleni navode dve vrste izdvajanja. Prvu
vrstu vrse zaposleni, iz bezbedonosnih razloga. Osudenici kojima preti opasnost od drugih, zbog
sukoba, dugovanja, itd, smeStaju se u odeljenje pojaCanog nadzora. Samim tim odeljenje
pojacanog nadzora izgubilo je svoju osnovnu funkciju-pojac¢ani nadzor nad osudenikom koji je
napravio prekrSaj. Sada je odeljenje pojatanog nadzora postalo skloniSte - azil, za zatvorenike.

Drugu vrstu izdvajanja vrSe osudenici, tako Sto se grupiSu. Razlog grupisanja mozZe biti :
teritorijalna pripadnost (Cacani, Kraljevéani,..... ), nacionalna pripadnost ili interesi (u smislu
mo¢i) i organizovanje u neformalne grupe.
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Zaposleni smatraju da je nacionalna pripadnost jaci razlog grupisanja u odnosu na bilo
koji drugi. Npr. Romi ¢e se grupisati bez obzira da li su iz Cacka, Negotina, Nisa .......

(Osobe sa invaliditetom)

* Od osmorice intervjuisanih osudenika sa invaliditetom sedmorica su pismena i jedan je
nepismen. Od te osmorice dvojica su gluvonemi.Jedan od te dvojice je pismen i vlada
simbolickim jezikom a drugi je nepismen i ne vlada simboli¢kim jezikom.

Vecina ispitanih se o svojim pravima i obavezama za vreme izdrZzavanja kazne u KPZ Ni$
informise putem Ku¢nog reda za koji smatraju da je dovoljno razumljiv. Manji broj osudenih lica
je informisan samo usmeno i povr$no, prilikom prijema u KPZ. Intervjuisani osudenici su dali
razli¢ite odgovore o nacinu na koji su informisani o svojim pravima i obavezama tokom boravka u
KPZ Ni§ prilikom prijema u ustanovu. Oni sa fizickim invaliditetom, kaZzu da su informacije
dobili usmeno dok gluvonemi ukljucujuéi i jednog nepismenog, i slepi kaZzu da su informacije
dobili pismeno.Treba imati u vidu da su ovi odgovori dobijeni posredno od drugih osudenih lica
kao tumaca. Svi intervjuisani su rekli da je kuéni red istaknut mada neki ne znaju gde.
Intervjuisani znaju sadrZaj kuénog reda.

Na pitanje koja su ponaSanja kaznjiva, daju uopSten odgovor da je to krSenje ku¢nog reda,
pod ¢im podrazumevaju posedovanje mobilnih telefona i narkotika, kockanje i tuce.

Samo protiv jednog od ovih ispitanih lica je voden disciplinski postupak ali zbog izrazito
ogranicene mogucnosti komunikacije, od njega nije mogao biti dobijen podatak o toku postupka i
ispunjenosti uslova za njegovo zakonito vodenje.

Niko od ovih lica nije koristio pravo na podnosenje prituZzbe na rad sluzbenih lica KPZ
NiS. Jedan ispitanik smatra da bi, kao starija osoba, morao da bude smeSten u posebno odeljenje
gde ne mora da se bori sa ostalima.

ok Ispitanici iz kontrolne grupe, na pitanja kakve informacije dobijaju prilikom prijema u
ustanovu, izjavljuju da dobijaju vrlo kratke informacije i to usmeno.

Izjavljuju da kuéna pravila nisu izloZena na vidljivom mestu, da se ne mogu jednostavno
konsultovati u svako doba, kao i da nisu jasno formulisana.

Povr$no su upoznati sa tim koja su dela kaZnjiva iz sopstvenog ili iskustva drugih
osudenika. Uglavnom navode napade na sluzbena lica, tuce, posedovanje mobilnih telefona i
narkotika, kao kaZnjiva dela i ponasanja.

Smatraju da Upravnik odlucuje o kaznenoj meri u svakom pojedinacnom slu¢aju i to vise
na osnovu prijave komandira nego na osnovu njihove odbrane. Oni koji imaju iskustva sa
disciplinskim postupkom smatraju da im je pruzena moguénost da se brane, usmeno su obavesteni
o optuzbi protiv njih, s'tim da sluZbena lica koja ucestvuju u postupku nisu posebno proveravali
da li su ovi i razumeli prirodu optuZbe.

U pogledu prirode i duZine izre¢enih kaznenih mera smatraju da se previse Cesto izrice
mera samice dok se upucivanje u OPN javlja izuzetno Cesto i bez ogranienja vremenskog
trajanja.

Samo jedan od ispitanih osudenika iz kontrolne grupe je koristio pravo na prituzbe i to na
taj naCin $to se na ponaSanje pripadnika sluzbe obezbedenja Zalio svom vaspitacu. Nije dobio
povratnu informaciju od vaspitaca o rezultatima podnete prituzbe. Medu svim intervjuisanim
licima preovladava jasno izraZen ose¢aj uzaludnosti podnoSenja prituzbi i neverica u pozitivno
reSavanje u korist osudenog lica koje ih podnosi.

U odnosu na vrstu kriviénog dela zbog koga se nalaze na izdrZavanju kazne smatraju da
nema razdvajanja, bez obzira na teZinu i vrstu samog dela, dok postoji razdvajanje osudenika tako
Sto se vrsi svojevrsno grupisanje prema nacionalnoj pripadnosti.
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oA Ispitani zaposleni, bez izuzetaka, izjavljuju da su sa pravilima kuénog reda koja sadrze
prava i obaveze osudenika, upoznati svi osudenici odmah pri prijemu. Osim toga pisana pravila
kuénog reda, koja su negde i plastificirana, istaknuta su u svakom paviljonu. Po njihovom
misljenju osudenici su jako dobro upoznati sa svojim pravima, narocito kada dodu u situaciju da
su im ona neophodna, odnosno kada smatraju da su im prava prekrSena.

Intervjuisani zaposleni smatraju da osudenici znaju nacine ulaganja prituzbi, Zalbi, kao i
nacin pokretanja i vodenja disciplinskog postupka. Na pitanje kako osudenici sa invaliditetom,
uzimajuéi u obzir razne vrste invaliditeta, podnose prituzbe kada to Zele, kazu da drugi zatvorenik
to radi za njega ukoliko on ima poverenja u tog drugog zatvorenika. Ukoliko nema poverenja, kod
vaspita€a traZi molbeni raport tj. prijem kod Upravnika. Na dodatna pitanja kako se pomaze
gluvonemim, odgovaraju da stvarno ne bi znali. Besplatna pravna pomo¢ u okviru KPZ, kao i
pravna pomoc¢ uopste, dostupna je svim osudenicima bez razlike, u bilo kom pogledu pa i u
pogledu zdravstvene sposobnosti. Sto se razdvajanja osudenika ti¢e, zaposleni misle da u
postoje¢im uslovima (prenaseljenost KPZ), nije moguce izdvojiti bilo koju grupu osudenika, po
bilo kom osnovu. Istiu da bi razdvajanje osudenika po vrsti krivicnog dela tj. duZini boravka u
KPZ-u, po zdravstvenom stanju tj. psihofizickom statusu bilo od velikog pozitivnhog znacaja za
laksi i efikasniji rad u KPZ.

(Male verske zajednice)

* U pogledu informisanja o svojim pravima i obavezama za vreme izdrZavanja kazne,
trojica ispitanika iz osnovne grupe navode da im je glavni izvor informacija Ku¢ni red, dok Cetvrti
kaZe da mu nikakve informacije nisu dostupne. Oni koji su prilikom prijema informisani o
pravima i obavezama navode da im je procCitan odredeni deo iz Kuénog reda.

Svi ispitanici, osim jednog, navode da su kuéna pravila izloZzena na vidnom mestu, da su
jasno formulisana i da mogu biti lako konsultovana u svako doba.

Na pitanje koje ponaSanje i koja dela su kaZnjiva, ispitanici daju samo uopSten odgovor,
da se kaznjavaju krSenja Kuénog reda ali bez blizeg navodenja kaZnjivog ponaSanja.

Svi smatraju da o odredenoj kaznenoj meri zbog prekr$aja kuénog reda odlucuje
nadzornik i to u pismenoj formi.

Ni jedan od intervjuisanih osudenika iz ove grupe nije bio u situaciji da se protiv njega

vodi disciplinski postupak. Uglavnom imaju jako malo ili nemaju nikakvih saznanja o nacinu
funkcionisanja mehanizma za podnosenje prituzbi protiv sluZbenih lica.
*k Dvojica ispitanika iz kontrolne grupe su izjavili da nikakve informacije nisu dobili
prilikom prijema u KPZ NiS. Preostala dvojica kazu da su im te informacije bile pruzene samo
vrlo uopsteno i usmenim putem. Sto se ti¢e Kuénog reda kazu da nije izloZen na vidljivom mjestu
1 ne moZe se uvek, bez teSkoc¢a, konsultovati. Svi smatraju da pravila Kuénog reda nisu dovoljno
jasno formulisana. Kao kaznjiva ponaSanja navode tufe, napad na sluzbena lica, posedovanje
mobilnih telefona i narkotika i tako dalje. Jedan smatra da posedovanje narkotika nije kaznjivo
delo ako zna§ pravu osobu.

Ovi ispitanici navode da o kaznenoj meri zbog prekrSaja Kuénog reda odlucuju
disciplinska komisija i Upravnik. Oni medu njima, protiv kojih je disciplinski postupak voden,
navode da im je bila pruZena moguénost da se brane a kao kaznenu meru jedan je dobio samicu a
drugi ukor.

Sa mehanizmom podnoSenja prituzbi na rad sluzbenih lica ispitanici iz ove grupe
uglavnom nisu upoznati, osim jednog koji smatra da taj mehanizam ne funkcioniSe. Ni taj jedan
ne zna koje sve predstavke mogu da ulaZu lica liSena slobode, niti kako izgleda proces podnosenja
prituzbi. U pogledu efikasnosti Zalbene procedure, od dvojice ispitanika koji su se na ovo pitanje
izjasnili, jedan smatra da je Zalbena procedura nije efikasna a drugi ima jos loSije misljenje.
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oA Intervjuisani zaposleni smatraju da svaki osudenik prilikom dolaska u ustanovu, u
prijemnom odeljenju dobija usmeno obavestenje o svojim pravima i obavezama. U pisanoj formi
pravila o kuénom redu su istaknuta u svakom paviljonu.

Zaposleni kazu da su osudenici upoznati sa svojim pravima koja se odnose na pokretanje
disciplinskog postupka, ulaganje Zalbi i prituzbi, kao i o0 moguénosti da dobiju besplatnu pravnu
pomo¢ od strane KPZ-a.

Razdvajanja osudenika nije moguée sprovesti ni po jednoj osnovi iako bi bilo
potrebno.Na pitanje da li se neki zatvorenici posebno po neCemu izdvajaju, jedan odgovor je da
ima talentovanih Sahista, sportista i darovitih za slikarstvo i duborez. Nema ih mnogo ali ih ima.

(Albanci)

* Vedina intervjuisanih Albanaca kaZe da su im informacije u vezi prava i obaveza tokom
boravka u KPZ Ni§ pruzene prilikom prijema usmeno na srpskom jeziku. Manji broj
intervjuisanih iz ove grupe je dobilo pravila o Kuénom redu u pismenom obliku na srpskom jeziku
i ¢irilicnim pismom. Pravila Kuénog reda postoje izlozena na vidljivom mestu. Jedan broj
ispitanika iz ove grupe kaze da ih je teSko razumeti i zato sto su fizi¢ki oSte¢ena — iscepana.

Vedina ispitanika kao kaznjiva ponaSanja navode tuce, odbijanje naredjenja i posedovanje
zabranjenih stvari i predmeta (mob. tel. i droga). Osudjenici koji su bili disciplinski kaZnjavani
solidno poznaju tok postupka i svoja prava i obaveze. Istovremeno smatraju da su €esto izrecene
mere suvise stroge. U pogledu mehanizma podnosenja prituzbi, uglavnom smatraju da funkcionise
slabo ili nikako, §to narocito podvalce oni medju njima koji su pravo na podnoSenje prituzbi
koristili. Nisu culi da postoje prituzbe Ciji je ishod bio pozitivan za osudjenika. Jedan od
intervjuisanih osudjenika Albanaca je rekao da nikako ne uspeva, i posle viSe pokuSaja, da dobije
odgovor od upravnika na prituzbe koje mu $alje. Clanu tima koji ga je intervjuisao pokazao je
primerak svoje molbe za raport kod upravnika na kome je vaspita¢ upisao da je upravnik
“*Stopirao do daljnjeg svaki molbeni raport kod upravnika, a da sve prituzbe i Zalbe budu upucene
nacelnicima pojedinih tuzbi. Ovo prakti¢no znaci da o njegovoj prituzbi moze da odlucuje onaj
na koga se zali.

ok Intervjuisani iz kontrolne grupe su rekli da prilikom prijema u ustanovu nisu dobili
nikakve informacije. Kuéna pravila su izloZena na vidnim mestima na svakom spratu. Jedan
osudjenik je rekao da na njegovom spratu postoji Kuéni red ali verzija od pre nekoliko godina.
Kuc¢na pravila su po ispitanicima jasno formulisana ali postoji jedan broj osudjenika koji pravila
ne mogu da protumace.

Kao ponasanja i dela povodom kojih se sprovode disciplinski postupci naveli su tucu,
posedovanje mobilnih telefona i droge, nenameStanje kreveta, nevrSenje li€ne higijenje
(nebrijanje) kao i1 neustajanje trenutno posle znaka za budjenje.

Disciplinski postupak se vodi na osnovu pismenog izveStaja nadzornika a o kaznama
odlucuje disciplinska komisija. U disciplinskom postupku osudjenicima je bila pruZena
mogucénost da se brane, upoznati su sa optuZzbom a kazna koja je intervjuisanima bila izrecena je u
najvecem broju slucajeva bila samica. Redje se primenjuje disciplinska mera ukora. Intervjuisani
smatraju da su im prava u postupku formalno dostupna ali da nemaju sustinsku moguénost
odbrane. Svi, osim jednog, intervjuisanog nisu koristili moguénost podnosenja prituzbi. Osudjenik
koji je pisao prituzbu josS uvek nije dobio odgovor. Takodje nisu koristili moguc¢nost spoljnog
ulaganja prituzbi na rad ustanove.

oA Intervjuisani zaposleni kazu da se svim osudjenicima informacije o njihovim pravima i
obavezama daju odmah po prijemu, u prijemnom odelenju, usmenim putem. U svakom paviljonu
istaknut je Kuéni red. Osim toga za bliZa objasnjenja osudjenici mogu da se obrate svom
vaspitacu.
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Svi osudjenici upoznati su sa ponasanjem i delima koja su kaZnjiva pa i sa naCinom na
koji se pokre¢e i vodi disciplinski postupak. Takodje znaju nacine ulaganje prituzbi i Zalbi.
Informacije o tome osim od sluZbenih lica dobijaju i od drugih osudjenika.

Informisanje osudenih lica prilikom prijema u ustanovu je, prema odgovorima pripadnika
ciljnih grupa, uglavnom usmeno, na srpskom jeziku i povrsno. Postoje slucajevi
obavestavanja u pismenoj formi koju pominju neki od osudenika sa invaliditetom, koji
kazu da su informacije dobili usmeno, dok gluvonemi ukljucujuci i jednog nepismenog,
kao i slepi kazu da su informacije dobili pismeno.

Pravila kuénog reda su uglavnom istaknuta na vidnom mestu, na srpskom jeziku i pisana
¢irilicom, ali su pojedini primerci iscepani i tesko Citljivi.

KazZnjiva ponasanja poznaju na opstem nivou. Disciplinske postupke poznaju u zavisnosti
od toga da li je prema njima ovakav postupak voden.

Pravo na podnoSenje prituzbe povrsno ili nikako ne poznaju. Oni koji su ovo pravo
koristili sumnjaju u svrsishodnost podnosenja prituzbe posto nemaju saznanja da je bilo
kada prituzba pozitivno resena za osudenika.

Predstavnici kontrolne grupe smatraju da je informisanje prilikom prijema u KPZ Nis
usmeno, povrsno i nedovoljno. Pravila kuénog reda cak i kada su vidno istaknuta, nisu
uvek jasno formulisana.

Uglavnom poznaju osnovna pravila u vezi disciplinskih postupaka, s tim sto ne veruju u
pozitivan ishod za osudenika. Isto se odnosi i na pravo na podnosenje prituzbe, s tim Sto
je ovo pravo retko ko od osudenika koristio zbog toga Sto nemaju vere u mogucnost
uspeha, a pojedini smatraju da podnoSenje prituzbe dovodi do loSijeg tretmana osudenika
od strane zaposlenih.

Iz odgovora zaposlenih, moZe se izvuci zakljucak da su osudenicima lako dostupne sve
informacije ve¢ o momenta prijema, da su oni sa pravilima kuénog reda upoznati, da im
Jje poznato na koji nacin se vodi disciplinski postupak i prava koja imaju, itd...

¢) Rezim i aktivnosti (pristup informacijama; vezbe i rekreacija; slobodne aktivnosti;
religija; rad)

(Bosnjaci/ Muslimani)
* Ispitanici kazu da imaju delimican pristup elektronskim medijima, §to se pre svega odnosi
na televiziju. U pogledu Stampanih medija, uprava vise ne obezbeduje besplatno novine ve¢ imaju
mogucénost da se sami pretplacuju, ukoliko to Zele.

Svim osudenicima je, pod jednakim uslovima, dostupno jednako upraznjavanje fudbala,
kosarke i koriS¢enje teretana na otvorenom prostoru. Od ostalih slobodnih aktivnosti igra se Sah,
domine i slicne igre.

U pogledu religije ispitanici kaZu da se od verskih sluzbi relativno redovno obavlja sluzba
za pravoslavne vernike. Ne znaju da postoji moguénost za imenovanje stalnog predstavika verske
zajednice i koji su uslovi da bi bio imenovan, ne znaju za mogucénost posete ovih predstavnika,
niti kada (i da li) su ranije bile. Smatraju da bi medu osudenicima bilo interesovanja za vrSenje
verske sluzbe.

Materijalni uslovi koji trenuto postoje (odnosno ne postoje) ne omogucéavaju obavljanje
integralnih delova muslimanske verske sluZbe kao sto su Namaz (molitva) i pripreme za Namaz
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(obredno pranje). Za praktikovanje svih sukcesivnih faza Muslimanskog verskog obreda
neophodno je postojanje prostorije sa odgovarajué¢im higijenskim uslovima, da bi onda bila
namenjena molitvi.

Uslovi propisani drugim verski obredom, Ramazanskim postom, su na odgovarajuci nacin
omogucéeni. Moguénost uzimanja obroka za osudenike Muslimane je vremenski uskladena sa
verskim propisima. Pored toga, za vreme posta je omoguceno ¢e$¢e primanje paketa, koriSéenje
reSoa za kuvanje u sobama i isporuka hrane u sobe unapred, za no¢ne obroke.

U kuhinji se svakodnevno pripremaju obroci koji ispunjavaju verske standarde ishrane
Muslimana.

U pogledu prava na rad svi ispitanici su dobro obaveSteni o tom pravu ali iskustvo im je
da su mogu¢nosti za rad u KPZ-u i van njega slabe ili nikakve. Kod svih postoji zainteresovanost
da rade bilo kakav posao i smatraju da bi veca uposlenost predstavljala klju¢ni doprinos
ublazavanju povremeno napete atmosfere i stvaranju ambijenta sli€nog onom na slobodi.

*k Deo ispitanika iz kontrolne grupe smeSteni su u OPN-u i nemaju pristup televiziji i
novinama. Oni, medutim, imaju sopstvene radio prijemnike u ¢elijama. Ostali iz OPN-a nemaju
bilo kakav izvor informacija.

Svi ispitanici iz ove grupe (Odelenje Posebnog Nadzora) imaju pravo na jedan sat Setnje
po krugu. Nemaju moguénosti za ve’banje i rekreaciju. Sto se ti¢e slobodnih aktivnosti, na
raspolaganju im je isto Sto i osudenicima Bosnjacima.

Deo intervjuisanih iz kontrolne grupe (pripadnici ve¢inskog naroda) je solidno upoznat sa
verskim pravima, koje kao osudenici imaju i to, pravom na posetu SveStenika i prisustvovanje
verskim obredima tokom verskih praznika. I oni ne znaju kakva je procedura, ukoliko ve¢ ne
postoje posete verskog predstavnika, kojom osudenici mogu da traZe postavljanje predstavika
verske zajednice koji bi ih redovno posecivao.

Za vreme boravka u OPN-u su fakticki uskraceni da u potpunosti koriste svoja verska
prava. Tokom boravka u paviljonima (A, B i C) mogu jo§ i da prisustvuju liturgijama i iskoriste
pravo na posetu SveStenika koje su organizovane periodi¢no.

Drugi deo kontrolne grupe ispitanika su Albanci Muslimanske veroispovesti. Ovi
ispitanici ne znaju i kaZu da ih niko do sada nije upoznao sa moguénoSéu imenovanja
predstavnika njihove verske zajednice, za Sta bi postojalo interesovanje.

Sve receno $to se odnosi na obrede vezane za Ramazan identi¢no je sa iskazima BoSnjaka.

Prvi deo kontrolne grupe je iskazao veliku Zelju da radi u okviru ustanove, ali za to nema
uslova. Smatraju da bi rad poboljSao kvalitet njihovog Zivota u zatvoru. Drugi deo kontrolne
grupe nije zainteresovan za rad.

ok Svi intervjuisani zaposleni su rekli da zavod vise ne obezbeduje Stampu, a da je televizija
dostupna svima.

Rekli su da su osudenicima na raspolaganju grupni sportovi, kao sto su kosarka i fudbal,
takode i teretana ali na otvorenom. Od slobodnih aktivnosti dostupni su $ah i domine.

Ni ovi ispitanici nisu upoznati sa procedurom kojom osudenici mogu da iniciraju
postavljanje verskog predstavnika, ukoliko to Zele.

Ispitani zaposleni kazu da osudenici u vecini Zele da rade, ali su moguénosti za rad
ogranicene.

(Romi)
* Intervjuisani Romi navode da imaju dobar pristup el. medijima (radio i TV). Sto se tice

Stampanih medija, to Sto im se viSe ne obezbeduju besplatni primerci novina tumace kao
restrikciju do koje je doSlo nakon smene bivSeg Upravnika.
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Od sportskih aktivnosti mogu da se bave fudbalom, koSarkom i dizanjem priru¢no
napravljenih tegova. Dodatni komentar jednog od ispitanika je da mogu da igraju fudbal (paviljon
*D™) ali da nemaju loptu. Preostale slobodne aktivnosti svode se na $ah, domine i jamb. Jedan od
ispitanika smatra da im se nepotrebno uskracuje igranje karata kao zabava.

U religijskom pogledu, ispitanici Romi pripadaju Pravoslavnoj ili Muslimanskoj veri, uz
manji broj njih deklarisanih Ateista. Istovremeno, oni koji su verski opredeljeni ne pokazuju
narocito interesovanje za upraznjavanje verskih obreda i obicaja religije kojoj pripadaju.

Po miSljenju ovih ispitanika, pravo na rad postoji ali samo formalno, posto u KPZ Ni$
skoro da nema mogucénosti za rad. Neki od ispitanika povezuju ostvarivanje prava na rad sa
nepodnoSenjem prituzbi na rad sluZbenih lica KPZ, u smislu da se pravo na rad omoguc¢uje samo
onima koji se na postupke sluzbenih lica ne Zale.

o Intervjuisani iz kontrolne grupe, pripadnici ve¢inskog naroda, su kazali da imaju dobar
pristup gledanju TV i sluSanju radio programa, dok im je pravo na besplatne novine ukinuto.
Istakli su da imaju moguénost da im porodica u paketima dostavlja novine i Casopise.

Svi osudenici koji se ne nalaze u OPN-u imaju pravo na dva sata slobodne Setnje na krugu
koje mogu iskoristiti za bavljanje sportskim aktivnostima. Osudenici u OPN-u imaju pravo na
jednoc€asovnu Setnju po krugu. Slobodne aktivnosti su ograniene zbog nedostatka sredstava .
Osudenici bi Zeleli da se bave nekom slobodnom aktivnos¢éu, ali za to nema uslova. Kazu da svi
koji to Zele mogu da prisustvuju verskim sluZzbama ali da osudenici retko koriste to pravo.

Osudenici iz paviljona ~"C™" nemaju mogucnost da rade iako pojedini od njih to Zele.
Osudenici iz paviljona ““A™ 1 B imaju veéu moguénost da rade, dok je radna obaveza
predvidena za osudenike iz poluotvorenog dela, ukoliko Zele da zadrZe tu kategoriju.

Intervjuisani BosSnjaci smatraju da svi osudenici imaju pristup medijima (svakodnevni
boravak u TV sali), ali navode da je ovo pravo u neku ruku osuje¢eno odkad je uprava prestala da
besplatno obezbeduje novine. Od dostupnih sportskih aktivnosti navode fudbal, kosSarku,
koriS¢enje teretane (kori$¢enje teretane je zabranjeno u ~"C™ paviljonu).

Uprava stimuliSe osudenike da se ukljucuju u sportske aktivnosti organizujuéi turnire u
fudbalu i Sahu, na kojima za pobednike obezbeduje nagrade — nov¢ane, omogucavanje vanrednih
poseta po izboru zatvorenika,.... .

Svi zatvorenici imaju pravo na dva sata boravka na sveZem vazduhu i koriste ga.
Osudenici iz paviljona “*C™" smatraju da nemaju dobre uslove za obavljanje verske sluzbe i da u
tom paviljonu nema adekvatnog prostora za molitvu. Nisu zainteresovani da rade.

kK Izjave zaposlenih se poklapaju sa svim navodima kontrolne grupe.
(Osobe sa invaliditetom)

® Svi intervjuisani osudenici su rekli da imaju dobar pristup elektronskim medijima.
Ni jedan od ispitanih osudenika sa invaliditetom ne radi. Oni koji nisu radno nesposobi,
hteli bi da rade.

*k U pogledu pristupa informacijama iz spoljne sredine, ispitanici iz kontrolne grupe
smatraju da je glavni nedostatak to Sto osudenici koji se nalaze u OPN-u nemaju televizore u
sobama u kojima provode ceo dan, sem jednog sata Setnje na sveZem vazduhu, $to im dodatno
oteZava okolnosti u kojima su.

Jedan od intervjuisanih osudenika je rekao da ima hobi — slikarstvo. Kao predlog za
slobodne aktivnosti je dao formiranje radnih grupa i odrZavanje seansi tokom kojih bi osudenici
mogli da govore o svojim problemima i da ih, samim tim, lakse prevazidu. Oni koji su u OPN-u
su rekli da postoji fudbalski teren ali nemaju loptu. Ostali osudenici van OPN-a, imaju moguénost
da igraju fudbal i rede koSarku. Hobije nemaju.
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Mogu¢énosti za rad su u ustanovi minimalne ili nikakve. Niko od ispitanika iz kontrolne
grupe ne radi.

oA Zaposleni istiCu da u svakom krilu ima kablovske televizije. Jedan od intervjuisanih je
naglasio da je osudenicima omoguéeno da unesu i sopstveni DVD.

Od sportskih aktivnosti, kao rekreaktivnih, dostupni su koSarka, fudbal, vezbanje u
improvizovanoj teretani i igranje Saha.

Od hobija zastupljeni su slikarstvo i duborez, u manjim sekcijama.

Rad je omogucen malom broju zatvorenika. U industrijskom pogonu sada se prave bojleri
1 namestaj pleten od plastike. Ispitani zaposleni smatraju da bi omogucavanje rada vecini
zatvorenika znatno poboljSalo klimu izmedu osudenika i njihovo celokupno ponasanje.
Strukturisano i korisno provedeno vreme bi povecalo nivo zadovoljstva i time smanjilo
agresivnost i sklonost ka konfliktnim situacijama.

(Male verske zajednice)

* U pogledu pristupa informacijama, ispitanici iz osnovne grupe smatraju da imaju
relativno dobar pristup televiziji kao osnovnom mediju a slab ili nikakav pristup Stampanim. Kazu
da pristup biblioteci nemaju.

Svi kaZu da se dosledno postuje pravilo koje propisuje najmanje sat vremena fizi¢kih
aktivnosti na sveZem vazduhu dnevno.

Od sportskih aktivnosti, zatvorenicima su na raspolaganju koSarka, mali fudbal, teretana,
Sah i sl.

U pogledu dostupnosti verskih sluzbi, ispitanici iz ove grupe smatraju da se uglavnom
obavlja verska sluzba za pravoslavne vernike i da za njih postoji prili¢no interesovanje osudenika.
Nikoga od ispitanika iz osnovne grupe ne posecuje svestenik njegove verske zajednice.

Ispitanici smatraju da su moguénosti za rad slabe ali da ipak postoje. Po njihovom
misljenju o rasporedivanju na radna mesta odlucuje sluzba obezbedenja

Vecina ispitanika ne zna kakvu vrstu obrazovanja nudi KPZ Nis. Jedan zna da trenutno
postoji kurs za varioce kao i neki drugi kursevi. Svi kaZu da postoji veliko interesovanje za
obrazovanje.

*k Ispitanici iz kontrolne grupe kazu da je pristup TV-u u principu slobodan ali da je izbor
kanala slab i nedovoljan.

Svi smatraju da se pravilo o najmanje sat vremena fizickih vezbi na sveZzem vazduhu
dnevno dosledno primenjuje ali da generalno nedovoljno vremena provode van svojih soba. Od
sportskih aktivnosti na raspolaganju su fudbal, koSarka i dizanje tegova.

Verske sluZzbe se obavljaju redovno I smatraju da prose€an broj prisutnih postepeno raste.

Svi kaZzu da su mogucénosti za rad unutar ustanove loSe ili nikakve. Na ono malo
raspolozivih radnih mesta se osudenici rasporeduju bez posStovanja objektivnih kriterijuma
(“uglavnom za pare ili proizvoljnom odlukom sluzbe obezbedenja™").

Ovi intervjuisani kazu da KPZ NiS$ ne nudi nikakvu vrstu obrazovanja ali i da osudenici ne
pokazuju interes da se obrazuju.

oA Intervjuisani zaposleni kazu da osudenici imaju pristup TV-u sa kablovskim prijemom.
Svi, bez izuzetaka, provode sat vremena na sveZem vazduhu, osim osudenika smeStenih u
odeljenje poja¢anog nadzora, koji su osim tih sat vremena napolju ostali deo dana u svojim
¢elijama. U ostalim paviljonima osudenici ve¢i deo dana provode van soba u prostorijama za
dnevni boravak i u hodnicima.

Verske sluzbe se organizuju za vece verske praznike i oko 10% osudenika im prisustvuje.
Redovnih sluzbi nema.
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Od slobodnih aktivnosti dostupni su koSarka, fudbal, Sah i pristup improvizovanoj
teretani. Od hobija, ima uslova za slikanje i duborez, za Sta je zainteresovano oko 5% osudenika.
Organizaciju ovih aktivnosti vodi referent za sportske aktivnosti.

Direktan pristup biblioteci nije mogu¢. Knjige se dobavljaju preko “paviljonskog
bibliotekara”. Ustanova ne nudi nikakav vid obrazovanja niti se radi na promovisanju
obrazovanja. MiSljenje zaposlenih je da zatvorenici uglavnom nisu ni zainteresovani za
obrazovanje.

Mogucnosti za rad ima u skromnom obliku. Zaposleni smatraju da bi moguénost
angaZovanja veceg broja osudenika da rade bila veoma korisna i za osudenike i za zaposlene.

(Albanci)

* Intervjuisani osudjenici Albanci smatraju da je pristup elektronskim medijima dobar. Pri
tome ni jedan od dostupnih programa nije na albanskom jeziku. Znacajan deo informisanja o
dogadjajima van KPZ omogucavaju im rodjaci prilikom posete. Svi intervjuisani su saglasni da im
porodi¢ne posete mnogo znace. Kao poseban problem navode fakticko onemogucéavanje poseta
njihovih srodnika koji Zive na Kosovu i imaju dokumenta izdata od strane UNMIK administracije
sa kojima ne mogu da doputuju. Na taj nacin im je onemogucéen kontakt Cak i sa najbliZim
srodnicima.

Od sportskih aktivnosti na raspolaganju im je fudbal i koSarka. Od slobodnih aktivnosti
im je dustupan $ah i jamb.

Verska prava osudjenika Albanaca se, po misljenju intervjuisanih iz ove grupe, uglavnom
postuju ali sa odredjenim ograni¢enjima. Povremeno nema dovoljno vode koja je neophodna za
odredjeni deo obreda i za sada nema adekvatne prostorije za vrSenje sluzbe. Utisak je ispitivaca da
su dobar deo intervjuisanih vrlo zainteresovano za redovno vrSenje verskih obreda kao i za Sto
¢eSc¢e posete od strane sluzbenika Islamske zajednice.

U pogledu moguénosti za rad unutar ustanove saglasni su da su moguénosti za rad slabe
ili nikakve a da je konkurencija za svako radno mesto velika.

Kazu da moguénosti za obrazovanje u okviru KPZ Ni§ nema a da interesovanje, doduse
ne narocito izraZzeno, postoji.

*k Ispitanici iz kontrolne grupe su rekli da je pristup elektronskim medijima loS. Na svakom
spratu, u svim paviljonima, postoji TV sala osim u OPN. Osudjenici iz OPN imaju pravo da u
svojim sobama slusaju radio ali je veliki problem to §to u sobama nema struje pa radio prijemnici
moraju da rade na baterije koje su skupe i teSko ih je nabaviti.

Od kuce, u paketima, dobijaju Casopise i novine. Intervjuisani koji imaju kontakt sa
porodicom koriste pravo na porodi¢nu posetu jednom mesecno u trajanju od tri sata. Slobodne —
supruZanske posete traju dva sata i znace mnogo osudjenim licima. Jedan od intervjuisanih je
skrenuo paZnju na problem da su sobe u kojima se koriste porodi¢ne (deca, porodica) posete
povezane kupatilom sa sobama za slobodne, supruzanske, posete i nemaju dovoljno dobru zvucnu
izolaciju. Zato bi bilo dobro da se porodi¢ne posete odvijaju u sobama koje su jedna uz drugu §to
vazi i za supruzanske posete, koje mogu bitu u sobama koje su jedna uz drugu.

Slobodne aktivnosti su dostupne svim osudjenicima i uglavnom se radi o fudbalu ili Sahu.
Svi osudjenici, pa i oni koji se nalaze u OPN — u i samicama, imaju pravo na sat vremena Setnje
“na krugu” i tada mogu da se samostalno organizuju. Ispitanici kaZzu da nema uslova za bavljenje
hobijima a da bi mnogi od njih to voleli jer bi im olakSalo sluZenje kazne.

Pripadnici pravoslavne veroispovesti u KPZ mogu prisustvovati liturgijama koje se
povremeno odrZavaju dok Muslimani nemaju organizovane verske obrede. Istakli su da su posete
imama vrlo retke i izrazili Zelju da budu cesce.

Intervjuisani su istakli da u zatvorenom delu KPZ —a ne postoje mogu¢nosti za rad iako su
oni zainteresovani da rade. PoSto dvojica ispitanika imaju iskustvo boravka u poluotvorenom delu
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kaZu da je tamo rad obavezan kako bi se zadrzao status-kategorija. Plata je simboli¢na, povreda na
radu ima ali su retke. Svi ispitanici su rekli da moguénosti za obrazovanje trenutno ne postoje a da
bi voleli da steknu odredjena znanja koja bi im pomogla na slobodi.
HAE Intervjuisani zaposleni kazu da je od sredstvima informisanja osudjenicima dostupan TV.
Sve vrste poseta omogucene su svakom osudjeniku bez izuzetka u skladu sa zakonom.
Osudjenici imaju mogucénosti da se od sportskih aktivnosti bave fudbalom i koSarkom. U okviru
slobodnih aktivnosti uglavnom upraznjavaju dizanje tegova i bildovanje dok Sah igraju u sve
manjoj meri. Samo pojedini osudjenici slikaju ili se bave rezbarenjem. Svima bez izuzetka je
omogucen boravak na sveZem vazduhu od sat vremena jednom ili dva puta dnevno.

Pravo na veroispovest je zagarantovano svima bez obira na religijsku pripadnost.
Ogranicenja postoje samo u vidu objektivnih materijalnih nedostataka.
Zaposleni smatraju da je veoma mali broj radno angaZovanih osudjenika u odnosu na broj
zainteresovanih. Jedan od zaposlenih kaZze da je odprilike 20% osudjenika radno angaZovanih u
industrijskoj zoni zainteresovano za obrazovanje u smislu sticanja kvalifikacije za bavljenje
zanatima i to — varioci, bravari, stolari, vodoinstalateri.

Obrazovanje
(Pravo na obrazovanje i dostupnost obrazovanja u funkciji smanjenja siromastva)

(Romi)
Ispitanici Romi : (po zavr§enim razredima osnovne Skole i po stepenu obrazovanja):

- dvojica ispitanika su bez obrazovanja ;

- jedan je zavrSio dva razreda osnovne $kole;

- trojica su zavrSila Cetiri razreda osnovne Skole;

- dvojica su zavrsila Sest razreda osnovne Skole;

- sedmorica su zavr$ila osnovnu $kolu ;

- dvojica su zavrsila srednju $kolu, od kojih jedan trogodis$nju ;

(Nivo ste¢enog znanja kroz obrazovanje nije proveravan.)

Samo petorica od intervjuisane sedamnaestorice nisu zainteresovani za opSte i stru¢no
obrazovanje.

U ovom trenutku u KPZ Ni§ ne postoji mogucénost za bilo kakvo obrazovanje jer nema
adekvatne prostorije posto je Skola spaljena u pobuni 2000 godine. Ovakvu istu recenicu u
razli¢itim izveStajima ponavljamo viSe godina. Nije planirano renoviranje Skole iako ZIKS (¢lan
110) garantuje pravo na obrazovanje osudenicima.

Ispitanicima iz ciljnih grupa projekta dostupni su TV programi od kojih nijedan na jeziku
neke nacionalne manjine (mada ima programa na Romskom jeziku) i nisu prilagodeni
nacinima na koje osobe sa pojedinim vrstama invaliditeta mogu nesmetano da prate
program. Pravo na informisanje delimicno je uskraceno osudenicima koji se nalaze u
OPN.

Pravoslavni vernici imaju mogucnost relativno cestog uceséa u verskoj sluZbi. O
katolicima nemamo bilo kakvu informaciju te vrste, sem one da oni medusobno nemaju
informaciju o tome ko je katolik unutar KPZ.
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Postuje se pravo muslimana kao najbrojnije manjinske verske grupe na posebnu ishranu
u skladu sa njihovom religijom, dok joS uvek nedostaju materijalni uslovi koji su
neophodni za vrsenje verskog obreda.

Za rad u KPZ su uglavnom svi intervjuisani zainteresovani, ukljucujuci i radno sposobne
iz ciljne grupe OSI, ali dostupnih poslova ima vrlo malo.

U pogledu sportskih i slobodnih aktivnosti navodimo na jednom mestu odgovore svih
ispitanika iz ciljnih i kontrolnih grupa.

Od sportskih aktivnosti osudenicima su na raspolaganju fudbal, kosarka i teretana na
otvorenom. Ova mogucnost je uskracena osudenicima koji su smesteni u OPN. Kao
slobodne aktivnosti upraZnjavaju Sah, jamb i domine. Osudenicima sa invaliditetom je
potpuno uskraceno pravo na bavljenje sportom, rekreacijom i slobodnim aktivnostima.

Odgovori zaposlenih su u skladu sa odgovorima osudenika u pogledu slobodnih
aktivnosti, sporta i rekreacije, kao i mogucnosti za rad.

d) Dostupnost medicinske nege
(Bosnjaci/ Muslimani)

* Opste miSljenje svih intervjuisanih osudenika je da je kvalitet medicinskih usluga
nedovoljno dobar (pregledi povrsni, izbor terapije zavisi od cene lekova,...).Primarna medicinska
zaStita im je dostupna, dok specijalisticki pregledi ve¢ predstavljaju problem. Prema navodima
jednog broja ispitanika na specijalisticke preglede se ceka i do 6 meseci Sto moZe uticati na
pogorsanje njihovog zdravlja.

Postoje¢a snabdevenost lekovima unutar zavoda je nedovoljna. Osudenicima se mahom
prepisuju lekovi za smirenje bolova a ve¢inu ostalih lekova nabavljaju van zavoda. Za prijem ovih
lekova moraju da imaju recept koji je prepisao zatvorski lekar i pokazuju ga pripadniku sluzbe
obezbedenja prilikom prijema paketa.

Poseban problem po miSljenju jednog broja ispitanih lica predstavlja dostupnost
stomatoloske zastite. U pojedinim slucajevima se na intervenciju stomatologa ¢eka i do mesec
dana. Navode i nedovoljno profesionalan odnosa stomatologa npr. naveden je slucaj osudenika
kojem tokom intervencije lekar nije uspeo da izvadi zub (zub slomljen) i koren je trebalo izvaditi
hiruski od strane specijaliste. Na tu intervenciju kod specijaliste je ¢ekao skoro mesec dana.

Jedno od postavljenih pitanja je bilo Sta ispitanici misle, da li bi lekar u medicinski karton
osudenika uneo povrede nastale usled torture. Opsti utisak svih ispitanika, sem jednog, je da
doktori u KPZ posledice torture ne bi registrovali.

*k Prvi deo kontrolne grupe (predstavnici vecinskog naroda) veéinom se izjasnio da nije
zadovoljan medicinskim tretmanom, prvenstveno u smislu pravovremene dostupnosti lekara opste
prakse, stomatologa i psihijatra.

Drugi deo kontrolne grupe ispitanika (Albanci) nemaju primedbi na vremenski rok u
kome su pregledani, sem kada se pregledi poklapaju sa TV prenosima fudbalskih utakmica i
slicnih dogadaja od vitalnog znaCaja za razvoj medicinske struke. Smatraju da se na pregled
psihijatra predugo Ceka. Izuzetak je jedan ispitanik Cije je iskustvo je da ga, iako je srcani
bolesnik, do sada nije pregledao zavodski lekar, Sto je neophodno da bi bio upuéen kod
kardiologa.

Ovi ispitanici nisu imali primedbe na dostupnost specijalisti¢kih pregleda.

Nijedan od intervjuisanih takode nije imao primedbe na moguénost dobijanja recepata za
potrebne lekove niti na kasnije obezbedivanje lekova.
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Jedan od ispitanika smeSten u OPN-u je zbog nesnosne zubobolje uporno (tokom dana)
zvonio pokusavajuci da sebi obezbedi stomatoloski pregled. Na zvonjenje su se odazvali strazari.
Rekli su osudeniku da treba da ¢eka do slede¢eg dana na zubara i otisli. Zbog jake zubobolje, koja
ne trpi Cekanje je ponovo zvonio, na Sta je usledila primena sredstava prinude. Osudenik je
povreden, a u njegov medicinski karton je zabeleZena laksa povreda od one koju on navodi.

Deo ispitanika kontrolne grupe (pripadnici veéinskog naroda) ne ocekuju da bi lekari
zabeleZili povredu koja je posledica torture a jedan od intervjuisanih izri¢ito tvrdi da u njegovom
slu¢aju povrede nisu zabeleZene.

Drugi deo kontrolne grupe (Albanci) misle da bi lekari profesionalno uradili svoj posao.

oA Intervjuisani zaposleni kazu da se lekarski pregled obezbeduje krajnje jednostvno.
Potrebno je da se osudenik samo javi sluzbi obezbedenja ili bilo kom zaposlenom, nakon cega ¢e
biti odveden kod lekara. Na taj nacin se dostupnost lekara smatra potpunom.

Snabdevanje lekovima vr$i se centralno, Sto znaci da su svi lekovi koji su na pozitivnoj
listi uvek dostupni. Ustanova se u okviru svojih moguénosti trudi da nabavi lekove sa negativne
liste ili ih osudenici nabavljaju sami preko porodice.

Specijalisticki pregledi kao Sto su pregled psihijatra, oftamologa, interniste i radiologa se
obezbeduju dva puta nedeljno.
detaljan opis svake povrede. Osudenici mogu sami da traZze pregled zbog povredivanja ili su
pregledani i ovako, ako lekar situaciono posumnja da je do povrede doslo.

(Romi)
* Svi intervjuisani kazu da su pri prijemu u ustanovu bili pregledani od strane lekara.
Iskustva ispitanika vezana za detaljnost medicinskog pregleda su razli¢ita. Tako, neki navode da
je pregled bio opsti (merenje pritiska, pregledanje da li postoje fizicke povrede, pregled ociju i
ispitivanje osudenika o istoriji bolesti) a drugi da je pregled bio detaljniji i obuhvatao i analizu
krvi i urinoanalizu. Na osnovu uporedivanja duZine boravka u KPZ intervjuisanih, zaklju¢ujemo
da je pregled prilikom prijema kvalitetniji i detaljniji u poslednje dve godine.

Prema navodima svih ispitanika Roma primarna zdravstvena za$tita je dostupna svakom
osudeniku na sopstveni zahtev jednom nedeljno. Odredenog dana u nedelji zatvorenik, koji to Zeli,
se prijavljuje za medicinsiki pregled. Sam pregled se obavlja po redosledu utvrdenom na osnovu
mati¢nih brojeva osudenika, u narednih nekoliko dana. Dostupnost lekara specijalista i
stomatologa predstavlja ve¢i problem. Lekovi se u zatvoru mogu nabaviti isklju¢ivo na osnovu
lekarskog recepta (u zatvorskoj apoteci i posiljkom spolja) s tim $to se zbog ovakve procedure,
duZe nego sto je uobicajeno, ¢eka na dobijanje adekvatne terapije. Ispitanici smatraju da apoteka
nije dovoljno snabdevena lekovima koji su potrebni za bolesti od kojih oni najce$¢e obolevaju.
Primera radi, jedan osudenik navodi da obi¢ne kapi za nos, u slucaju kijavice, mora da narucuje
od porodice. Drugi, oboleo od Secerne bolesti, ima ozbiljne poteSkofe da sebi obezbedi
neophodne lekove posto nema porodicu koja bi mu ih slala.

Na hipoteticko pitanje, postavljeno ispitanicima, Sta misle da li bi lekar u KPZ u
medicinski karton osudenika uneo povrede nastale usled zlostavljanja od strane sluZbenih lica,
izric¢it odgovor vecine ispitanika je bio da smatraju da ovakve povrede ne bi bile zabeleZene.
Jedan je rekao da misli da bi bile zabeleZzene povrede koje su nanete osudeniku od strane drugog
osudenika.

ok Ispitanici iz kontrolne grupe, pripadnici vecinskog naroda, su naveli da se prilikom
prijema u KPZ obavlja opsti internisticki pregled koji, oni smatraju, nije dovoljan kako bi se
utvrdilo zdravstveno stanje pacijenta.

Kontrolna grupa BoSnjaka navodi da su na prijemu imali detaljan lekarski pregled.
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Ispitanici iz prvog dela kontrolne grupe su opisali proceduru prijavljivanja za lekarski
pregled (tokom izvrSenja kazne) na sliCan nacin kao i ispitanici iz ciljne grupe-Romi. Njihovo
misljenje je da ovakva procedura ne obezbeduje pravovremeni medicinski pregled. U slucaju
potrebe za hitnom intervencijom obracaju se pripadnicima sluzbe obezbedenja koji ih sprovode do
dezurnog lekara.

Specijalisticki pregledi su teSko dostupni. Period od prijavljivanja do obavljanja spec.
pregleda iznosi tri do Cetiri meseca. Po svemu sude¢i, samo manji broj osudenika ostvari pravo na
specijalisticko testiranje, pregled i leCenje. Na primer, juna meseca ove godine jedan od
intervjuisanih osudenika izboden je noZem kojim je pre njega izboden osudenik sa potvrdenom
dijagnozom hepatitisa C. Trazio je da bude testiran na hepatitis C, jer u slucaju ranog utvrdivanja
bolesti postoji mnogo ve¢a mogucénost izleCenja. Medicinska sluzba ga je odbila uz obrazloZenje
da je testiranje preskupo (preko 10.000 dinara). Drugi intervjuisani, poznat po slucaju pred sudom
u Strazburu (vezano za neobezbedivanje zubne proteze i Citanje njegove prepiske od strane
zatvorskih vlasti), je na radu povredio koleno 10. 2007. Od tada, traZi da mu se obezbedi operacija
kojom bi mu iz desnog kolena bio izvaden polomljeni meniskus. Zbog visemesecnog odbijanja
medicinske sluZbe i uprave zavoda da mu obezbede operaciju, podneo je tuzbu Opstinskom sudu
u NiSu juna 2008. Postupak je u toku.

Svi intervjuisani su jo§ posebno istakli nezadovoljstvo radom stomatoloske sluzbe jer je
tesSko dostupna a stomatolog ne obavlja sve potrebne intervencije. Jedan od ispitanika je naveo da
se rad stomatologa svodi na vadenje zuba.

Intervjuisani BoSnjaci su rekli da su redovno, jednom u nedelju dana, pregledani kod
lekara opste prakse. Ukoliko postoji hitna potreba, mogu da dobiju i vanredni lekarski pregled.

Sto se ti¢e specijalistickih pregleda, Zale se na efikasnost i navode da se na pregled kod
lekara specijaliste, psihijatra, psihologa, stomatologa,... ¢eka i do tri meseca.

Ispitanici pripadnici vecinskog naroda su rekli da lekari gotovo nikada samoinicijativno
ne vrse preglede osudenika u cilju utvrdivanja bolesti ili povreda koja izmedu ostalog mogu biti
posledica torture. U slucaju torture, smatraju da lekari ili ne bi uneli povrede u zdravstveni karton
ili bi ih ublazili. Jedan je izneo interesantna iskustva da se fizi€ko nasilje od strane osoblja prema
osudenicima deSava posle lekarskog pregleda “~Oni nas prvo vode kod lekara pa nas posle tuku™.

Ispitanici BoSnjaci smatraju da lekari ne upisuju u kartone telesne povrede koje mogu biti
posledica torture Jedan intervjuisani ¢ak navodi da, ukoliko se poZali lekaru na telesne povrede
nastale od strane osoblja, dobija uvrede od lekara i komentare tipa da je to sam to traZio.

Osudenici, ““vec¢inska™ grupa su istakli da je snabdevenost zatvorske apoteke relativno
loSa. Jedan od ispitanika je rekao da na lek mora da ¢eka od tri do Cetiri meseca i da se oslanjaju
na lekove koje im dostavljaju porodice.

Svi intervjuisani Bosnjaci su naveli da nalaze lekove koji su im potrebni u zatvorskoj
apoteci. Ukoliko prepisanih lekova nema, kupuju ih u krugu zatvora, od drugih zatvorenika za
cigarete.

otk Intervjuisani zaposljeni su ¢lanu tima su rekli da osudenici pri prijemu dobijaju detaljni
lekarski pregled koji se sastoji od uzimanja porodi¢ne i li€ne istorije bolesti, internisti¢kog
pregleda, pregleda ociju i laboratoriskog pregleda (analiza krvi i urinoanaliza).Redovni lekarski
pregledi nisu planirani ali se prijavljeni zahtevi osudenika za lekarskim pregledom sistematski
isplaniraju i sprovode se. Ukoliko se osudenik javi za hitnu lekarsku pomo¢, bi¢e odveden do
lekara u toku istog dana.

Ukoliko postoji potreba za pregledom specijalista kojih nema u zatvoru, osudenik se
upucuje na pregled u zdravstvene ustanove van zatvora.

Sve vrste povreda (nastale usled povredivanja na radu, samopovredivanja, povredivanja
od drugog osudenika ili sluzbenog lica) evidentiraju se detaljno u lekarskom kartonu osudenika i u
knjizi povreda.
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(Osobe sa invaliditetom)

* Prilikom prijema u ustanovu obavljen je opsti pregled jednog broja intervjuisanih
osudenika i to onih sa fizickim invaliditetom. Identifikovan je medicinski problem i osudenici su
upuceni lekarima specijalistima.

Ostali intervjuisani sa invaliditetom su rekli da su bili pregledani ali se nacin i detaljnost
samog pregleda ne moZe u ovom trenutku utvrditi sa sigurno$¢u zbog ograni¢enih sposobnosti
ovih ispitanika da shvate sloZenu medicinsku terminologiju i njihove izuzetno slabe mogucénosti
da o tome obaveste druge.

Procedura pristupa lekaru ovih ispitanika je ista kao i kod drugih osudenika. Problem
naveden od dvojice drugih je da im uopSte nije omogucena rehabilitacija koja im je neophodna.
Lekove dobijaju bez problema. Zale se da nemaju pristup psihologu a potreban im je.

wk Ispitanici iz kontrolne grupe kaZu da je pregled prilikom prijema u ustanovu bio povrsan.
Postoji zvani¢na procedura za zakazivanje lekarskih pregleda koja je ista za sve. Medicinska
pomo¢ lekara opsSte prakse i lekara specijaliste nije lako dostupna. Lekovi se dobijaju delom u
medicinskoj sluzbi KPZ Ni§. Nemaju primedbe na dostupnost lekova i ukoliko ih nema u
ustanovi, dobijaju ih paketima od kuce.

otk Zaposleni izjavljuju da se prilikom prijema osudenika u ustanovu obavlja opsti lekarski
pregled, koji je detaljan.

Potrebno je da osudenik samo zatraZi lekarsku pomo¢ od zaposlenog i ona ¢e mu biti
omogucena u najkra¢em vremenskom roku. NajduZi period ¢ekanja je pola dana, do dolaska
lekara kome je on (osudenik) dodeljen.

Sto se ti¢e specijalistickih pregleda, situacija je malo sloZzenija. U KPZ-u nema lekara
specijalista a zakazivanje iziskuje dosta vremena. Izrazit primer toga je sluc¢aj dva osudenika koji
boluju od multiplex skleroze, a koji ve¢ par meseci ne primaju terapiju jer nju moZe da propise
samo lekar specijalista a zakazivanje je oteZano. Lekovi se dobijaju delom u KPZ-u a delom su
dostavljeni osudenicima od strane porodica, po odobrenju medicinske sluzbe.

(Male verske zajednice)

* Pristup medicinskoj sluzbi je u nacelu slobodan. Pojedini ispitanici iz osnovne grupe kazu
da do faktiC¢kog ogranienja ovog prava dolazi kada je njihov lekar privremeno odsutan zbog
godis$njeg odmora ili iz drugog razloga. Ovaj period moze da traje i po mesec dana. Snabdevenost
lekovima je uglavnom slaba,osim kada se radi o Siroko poznatim lekovim kakvi su npr. diklofen i
brufen, koji se, po miSljenju ovih ispitanika precesto primenjuju. Ostale lekove uglavnom
nabavljaju od kuce. Povremeno se deSava da primete da je lekovima koje dobiju od medicinske
sluzbe istekao rok trajanja.

Smatraju da je lekarski pregled koji se vrSi prilikom prijema u ustanovu, rutinski i
povrsan.

o Ispitanici iz kontrolne grupe smatraju da osudena lica imaju relativno dobar pristup lekaru
ali i da je nivo i kvalitet medicinskih usluga slab ili nikakav. MiSljenje ovih ispitanika je da je
lekarski pregled pri prijemu u ustanovu povrsan.

Pre odlaska u samicu se obavezno sprovodi lekarski pregled ali se zdravstveno stanje
tokom izdrZavanja mere ne proverava, odnosno po mis$ljenju jednog ispitanika, pregled za vreme
samice se sprovodi samo ako osudenik dok je u samici Strajkuje gladu. Pregledi u cilju provere
zavisnosti od psihoaktivnih supstanci se ne sprovode nikada. Snabdevenost lekovima je slaba i
uglavnom lekove nabavljaju porodice od kuce.
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oA Intervjuisani zaposleni kaZzu da se pri prijemu osudenika vr$i opsti zdravstveni pregled.
Obavezan pregled se obavlja pre odlaska u samicu i takode jednom dnevno tokom boravka
osudenika u samici. Sto se snabdevenosti lekovima ti¢e, neke lekove obezbeduje ustanova dok
neki moraju da budu dostavljeni od strane porodice osudenika.

Medicinske provere zavisnosti od psihoaktivnih supstanci nema a bila bi potrebna.

(Albanci)

* Vecina intervjuisanih osudjenika Albanaca je bila pregledana od strane lekara KPZ Ni$
prilikom prijema u usatnovu. Jedan broj intervjuisanih kaZe da je pregled bio samo povrSan dok je
kod drugih pregled obuhvatao i analizu krvi. Jedan broj intervjuisanih nije podvrgnut bilo kakvom
pregledu prilikom prijema.

Intervjuisani osudjenici Albanci su izriciti da se u KPZ Ni§ nikada ne sprovode pregledi
radi otkrivanja eventualnih povreda i prevencije torture. Svi intervjuisani smatraju da lekari KPZ
Nis ne bi zabelezili u zdravstvenom kartonu povrede nastale od strane sluzbenih lica KPZ Nis.

Jedan intervjuisani osudjenik kaZe da ima sr€ano oboljenje koje je konstatovano od strane
lekara specijaliste ali da po njegovom iskazu ne dobija bilo kakvu terapiju.

wE Intervjuisani iz kontrolne grupe su rekli da se, prilikom prijema osudjenika u ustanovu,
uvek obavlje pregled ali da je on formalan. Prilikom odredjivanja mere samice pregled nad
osudjenikom se vr§i ali tokom izdrZavanja ove mere vrlo retko. Zavisnost od psihoaktivnih
supstanci se retko proverava.

Svi ispitanici, osim jednog, su rekli da u slucaju torture lekari ne bi uneli povrede
osudjenika u medicinski karton.

Isti¢u da postoji veliki problem zakazavanja pregleda jer od momenta prijave na spisak
osudjenika za pregled do samog pregleda prolazi i vise od dve nedelje a najcesce se deSava da
osudjenik za to vreme i ozdravi. Lekove za tretman bolesti osudjenika moguce je pribaviti od
lekara samo ukoliko se radi o jeftinijim lekovima. Sve skuplje lekove osudjena lica moraju
nabavljati od svojih rodjaka putem paketa.

Pregledi radi otkrivanja povreda (prevencija torture) se nikada ne vrSe.

1z odgovora osudjenika se moZe zakljuciti da su veoma nezadovoljni radom medicinske
sluzbe, prvenstveno dostupnoscu lekara.

wekE Intervjuisani zaposleni kaZu da se obavezan lekarski pregled obavlja pri prijemu
osudjenika u KPZ. Pregled je temeljan i sastoji se od uzimanja porodi¢ne i licne zdravstvene
anamneze, opSteg lekarskog pregleda ocnog, zubnog lekara i psihijatra. Vr3si se analiza krvi i urina
uglavnom zbog otkrivanja dijabetesa. Analiza za otkrivanje hepatita C se obavlja samo ponekad,
na licni zahtev. Testiranje na opijate vr§i se povremeno. Osudjenici koji su na takozvanom
metadonskom programu (ima ih 20), podvrgavaju se testiranju na opijate jednom mesecno.

Lekar specijalista psihijatar angaZovan je honorarno. Dolazi tri puta nedeljno i tada
pregleda po 15 pacijenata. Pacijenti dobijaju medikamentoznu terapiju redovno. Lekove sa
pozitivne liste obezbedjuje ustanova dok druge mora da obezbedi porodica osudjenika.

Pregledi koji su ciljani na otkrivanje moguce torture u cilju prevencije iste ne vrse se kao
posebni, ve¢ se svaki osudjenik koji ima nejasne tegobe pregleda detaljnije. Posledice torture
lekari bi uneli u karton sa detaljnim opisom povreda koja bi bila evidentirana u knjizi povreda.

Osudjenici imaju planirane preglede od strane medicinske sluzbe. Ukoliko osudjenik
zatraZi lekarsku pomo¢ od straZara, u najkracem mogucéem roku mu se izlazi u susret.

Ispitanici iz ciljnih grupa projekta su pregledani prilikom prijema u KPZ Nis od strane
lekara, pri cemu detaljnost pregleda varira od slucaja do slucaja.
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Primarna zdravstvena zastita je relativno dostupna osudenicima, dok se na pregled
lekara specijaliste predugo ceka.

Rad stomatoloske sluzbe tesko moZe biti okvalifikovan kao dovoljno dobar.

Osnovni jeftiniji lekovi su dostupni u zavodskoj apoteci, a ostale lekove nabavljaju
¢lanovi porodice.

Uglavnom smatraju da lekari iz KPZ ne bi u zdravstveni karton osudenika uneli podatke o
povredama nastalim usled zlostavljanja od strane sluzbenih lica KPZ.

Postavlja se pitanje potpunosti anamneze koju zabeleZi lekar u slucaju osudenika koji ne
govore dovoljno srpski jezik ili su gluvonemi, bez posredovanja odgovarajuceg
prevodioca.

Smisao odgovora svih intervjuisanih osudenika iz kontrolne grupe je identican
odgovorima osudenika iz ciljnih grupa projekta.

Intervjuisani zaposleni smatraju da osudenici prolaze detaljni lekarski pregled prilikom
prijema u KPZ, da im je primarna zdravstvena zastita u potpunosti dostupna, da je
osudenicima dostupna i specijalisticka zdravstvena zastita po potrebi i van KPZ, da bi
lekari uneli u zdravstveni karton osudenika povrede koje su nanete od strane sluZbenih
lica, itd...

e) Materijalni uslovi/ hrana
(BosSnjaci/ Muslimani)

* Svakodnevna ishrana u kuhinji zadovoljava verske propise Muslimana. Za pripadnike
Muslimanske veroispovesti postoji poseban jelovnik koji ne sadrZi proizvode od svinjskog mesa.
Tokom posta postuju se dodatni zahtevi u smislu sadrZaja, pripremanja i satnice konzumiranja
hrane.

(Romi)

* Svakodnevna ishrana, po misljenju ispitanika Roma, zadovoljava koli¢inom ali ne i
kvalitetom. Sezonskih salata ima uvek i u dovoljnim koli¢inama. Meso je loSeg kvaliteta. Najveci
problem je potpuni nedostatak mleka i mle¢nih proizvoda. Od voéa, na jelovniku budu jabuke i to
jednom nedeljno. Prazni¢ni jelovnici su neSto bogatiji utoliko $to ukljucuju kvalitetnije meso i
kolace. Jedan intervjuisani je rekao da je hrana odli¢na ali da ponekad u njoj ima i dlaka.

Zbog ovakve ishrane u KPZ Ni§, vecina intervjuisanih Roma je upuéena na dodatnu
ishranu koja se obezbeduje putem paketa od strane porodice. Dodatni problem kod dopunske
ishrane iz paketa predstavlja zabrana dostavljanja domace hrane (sir, kajmak, sarme, punjene
paprike i kolaci) koja u velikoj meri ogranicava kako sadrzaj paketa tako i raznovrstnost dodatne
ishrane.

*ok Ispitanici iz kontrolne grupe, pripanici vecine, imaju razli¢ito misljenje o kvalitetu i
kolicini obroka. Jedan je rekao da je hrana odli¢na, dvojica su hranu opisali kao “zatvorsku” a
jedan je rekao da su obroci nedovoljni i loSeg kvaliteta. Smatraju da nema dovoljno mle¢nih
proizvoda i voca dok se salate redovno posluzuju. Praznicni jelovnici postoje i uglavnom ih
osudenici vezuju za novu godinu.
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Intervjuisani BoSnjaci su zadovoljni koli¢inom i kvalitetom hrane. PoStuju se verska
ograni¢enja u ishrani. Samo jedan ispitanik navodi da nema dovoljno mle¢nih proizvoda. Postoje
praznicni jelovnici.

Svi ispitanici pripadnici ve¢ine su naveli da imaju pravo na prijem paketa s’tim $to su
kazali da siromasni ili oni bez porodice ne koriste ovo pravo. Paketi su im od velikog znacaja kao
dopuna ishrane iz zatvorske kuhinje. Kantina je slabo snabdevena. Intervjuisani BoSnjaci
ostvaruju pravo na redovan prijem paketa. Nemaju prituzbi.

(Osobe sa invaliditetom)

* Smestaj: Osudenici, bez obzira na vrstu i stepen invaliditeta koji imaju, (sem osudenika koji
nema nogu i nalazi se jo§ uvek u prijemnom odeljenju) svi su smeSteni u sobe na spratovima
razlicitih objekata.

Hrana: Dvojici slepih obroke donose u sobu i drugi osudenik ih hrani. Intervjuisani sa fizickim
invaliditetom, oteZanim kretanjem, da bi konzumirali obrok moraju da odu u trepezariju na
dorucak , rucak 1 veceru.

Kretanje: Slepi se krecu isklju¢ivo uz pomo¢ drugih osudenika.
Higijena: Slepi se kupaju/tusiraju i briju uz pomo¢ drugog osudenika

WC: Obojica slepih osudenika koriste higijensko pomagalo koje prazni drugi osudenik
svojevoljno.
Svi ovi osudenici su smesSteni na lako dostupan prvi krevet.

ok Ispitanici iz kontrolne grupe nemaju neposrednog kontakta sa osudenicima sa
invaliditetom. Smatraju da se ovakva lica verovatno nalaze u stacionaru.

U pogledu ishrane, smatraju da je osrednja, po kvalitetu, koli¢ini i raznovrsnosti. Smatraju
da se salate, povrée i narocitro mle¢ni proizvodi i voce, jako retko pojavljuju na jelovniku.
Posebni zahtevi u ishrani vezani za verske razloge se dosledno poStuju.

Porodicama je dozvoljeno da donose hranu ali je osnovna primedba ovih ispitanika da je
lista zabranjenih namirnica, a pre svega domace spremljene hrane, prevelika, i da su ograniceja u
tom pogledu nepotrebna.

Smatraju da je fizicko stanje prostorija u C paviljonu, koje je bilo osnovni razlog za
proslogodisnji protest osudenika, i dalje izuzetno loSe. Neposredno posle protesta zapoceto je
uredenje nekih prostorija ali se sve zavrSilo na krecenju jedne ili dve prostorije i delimicnom
uredenju tuseva. Njihov je utisak da su na taj nacin prevareni i navedeni da prekinu protest.
Brojno stanje u C paviljonu je sada vece nego pre zapoCinjanja protesta.

oA Intervjuisani zaposleni kazu da su osudenici sa invaliditetom smesteni u: stacionaru koji
je na spratu, u drugom paviljonu tkz. klinickog odeljenje, u B i C paviljonu gde postoji
improvizovana rampa i u treCem paviljonu, koji je poluotvorenog tipa. Osudenicima koji ne mogu
da sami da vode raCuna o svojoj higijeni pomazu drugi osudenici, po svojoj sopstvenoj volji.
Slabo pokretnim bolesnicima, koji su smeSteni u stacionaru, hrana se donosi.

Zaposleni nemaju mogucénosti, zbog velikog obima posla i nedostajuée specifi¢ne
osposobljenosti za rad sa invalidnim licima, da im pruZe dodatnu a potrebnu pomo¢. MoZda je
izuzetak samo zdravstvena sluzba Cije se angaZovanje ogleda u CeS¢em obilasku osudenika sa
invaliditetom koji su smesteni u stacionaru.

(Male verske zajednice)
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* Ispitanici iz osnovne grupe u veini smatraju da ishrana u KPZ ne zadovoljava kako po
kvalitetu tako ni po koli€ini. Salata i povr¢a uglavnom ima, dok mle€nih proizvoda ima jako malo
i uglavnom loSeg kvaliteta. Postoje praznicni jelovnici i oni sadrZe izmedu ostalog i hranu malo
boljeg kvaliteta ukljucujudi i kolace. Smatraju da se poStuju zahtevi u ishrani vezani za verske
razloge, mada jedan od ispitanika kaze da se ova ogranicenja dosledno sprovode isklju¢ivo kod
Muslimana.

Svi ispitanici iz ove grupe znaju za pravo na prijem paketa. Jedan je rekao da njemu nema
ko da posalje paket.

ok Po miSljenju intervjuisanih iz kontrolne grupe, hrana je u KPZ-u osrednjeg kvaliteta uz
vidljiv nedostatak mleka i mle¢nih proizvoda. Prazni¢ni jelovnici postoje.

oAk Intervjuisani zaposleni kazu da kvalitet svakodnevne ishrane nije los, Sto se sadrZaja
dnevnih obroka ti¢e. Ima i salate i povréa i mle¢nih proizvoda — po propisu. Postoje prazni¢ni
jelovnici koji su nesto bogatiji od obi¢nih, uz kola¢ kao dodatak. PoStuju se zahtevi u ishrani
vezani za verske razloge. Uslovi za primanje paketa su zakonski regulisani.

(Albanci)

* Po misljenju intervjuisanih osudjenika Albanaca, hrana u KPZ Nis je uglavnom osrednjeg
ili loSeg kvaliteta. Jedan broj osudjenika iz ove grupe smatra da su obroci nedovoljni i po koli€ini.
OgraniCenja u ishrani vezana za verske razloge se dosledno postuju. Najveéi problem predstavlja
zabrana dostavljanja domace kuvane hrane Sto prakti¢no onemogucava moguénost kvalitetne
dopunske ishrane predvidjene zakonom.

ok Intervjuisani iz kontrolne grupe kazu da je hrana ili osrednja ili loSeg kvaliteta kao i da je
jednoli¢na. Hrana je nedovoljna za ishranu osudjenika, pa je vecina njih dopunjuje hranom koju
dobijaju od kuée u paketima. Vreme izmedju obroka je odgovaraju¢e. OgraniCenje u ishrani
vezano za verske razloge se uvek postuju. Porodice osudjenika redovno $alju i imaju pravo na
slanje paketa sa hranom ali koja je fabricki upakovana. Hrana u KPZ-u je neukusna, mle¢nih
proizvoda, salata i povréa gotovo da nema. Prazni¢ni jelovnici postoje i obi¢no se radi o obilnijem
likvalitetnijem obroku.
HEE Intervjuisani zaposleni su rekli da je hrana za osudjenike uravnoteZena i oborci su
vremenski dobro rasporedjeni. PoStuju se zahtevi u ishrani vezani za verske obicaje i praznike. Za
osudjenike koji rade teZak fizicki posao (npr. istovar 5 tona braSna) obezbedjuje se dopunska
hrana, pojacan obrok. U paketima koje dobijaju ne sme biti domace hrane. Pri poseti porodica
zatvoreniku sme da donese ali takodje samo propisanu hranu.

Vazno je napomenuti da zaposleni kada rade subotom, nedeljom i praznikom i u smeni
posle 17h, tokom svoje smene koja traje 12 sati ostaju potpuno bez hrane. DruStvena ishrana tada
ne radi a unosenje hrane spolja je strogo zabranjeno.

Materijalna pomo¢ i higijenski paketi
(Romi)
* Trecina od svih intervjuisanih Roma je siromaS$nog imovnog stanja i njihove porodice

primaju socijalnu pomo¢. Dvojica ispitanika uopSte nemaju porodicu. S obzirom da su siromasnog
stanja ne primaju pakete redovno.
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Higijenski paket koje obezbeduje ustanova na zahtev, je traZio jedan od intervjuisanih i
nije ga dobio. Drugi ispitanik misli da, ako dobija pakete od kuce, ne moZe da dobije i higijenski
paket od ustanove, a bio bi mu potreban. Ova grupa ispitanika je navela da postoje i drugi
osudenici koji ne primaju pakete od kuce, loSeg su materijalnog stanja i ne dobijaju higijenske
pakete od ustanove.

Opste misljenje ispitanika iz ciljnih i kontrolnih grupa je da hrana u KPZ Nis uglavnom
zadovoljava kolicinski, ali ne i kvalitetom. Smatraju da je izraZen nedostatak mleka, mlecnih
proizvoda, salata i voca.

Posebni zahtevi u ishrani uslovljeni verskim razlozima poStuju se u potpunosti.

Osudjenici sa invaliditetom, bez obzira na vrstu i stepen invaliditeta koji imaju, (sem
osudjenika koji nema nogu i nalazi se jos uvek u prijemnom odeljenju) smesteni su u sobe na
spratovima razlicitih objekata.

Dvojici slepih obroke donose u sobu i drugi osudjenik ih hrani. Intervjuisani sa fizickim
invaliditetom, oteZanim kretanjem, da bi konzumirali obrok moraju da odu u trepezariju na
dorucak, rucak i veceru.

Slepi se krecu iskljucivo uz pomoc¢ drugih osudjenika.

Slepi se kupaju, tusiraju i briju uz pomo¢ drugog osudjenika

Obojica slepih osudjenika koriste higijensko pomagalo koje prazni drugi osudjenik
svojevoljno.

Svi ovi osudjenici su smesteni na lako dostupan prvi krevet.

Intervjuisani zaposleni smatraju da je hrana za osudenike kvalitetna i da sadrZi meso, salate,
mleko i mlecne proizvode u koli¢inama propisanim zakonom.

Navode da zaposleni kada rade subotom, nedeljom i praznikom i radnim danom u smeni posle
17 casova, ostaju potpuno bez hrane jer kuhinja tada ne radi, a unosenje hrane spolja je
zabranjeno.

II/ Identifikovanje proceduralnih nedostataka usled kojih moze doéi do diskriminacije
osudenika pripadnika manjinskih grupa (u Sirem smislu)

(*) Odgovori intervjuisanih osudenika/ ciljne grupe poseta
(**) Odgovori kontrolne grupe
(***) Odgovori zaposlenih

a) Disciplinski postupci protiv osudenog lica i pravna pomo¢
(Bosnjaci/ Muslimani)

* U pogledu disciplinskih postupaka protiv osudenika, intervjuisani osudenici protiv kojih
je ovakav postupak voden, smatraju da su njihova prava u postupku uglavnom postovana ali uz
znacajne izuzetke. U tom smislu, najveéi uoceni nedostatak je da ovim licima nije ostavljeno
dovoljno vremena za pripremu odbrane, niti su obaveSteni da imaju pravo na besplatnu pravnu
pomoc¢ pravnika iz KPZ.

Utisak ¢lanova tima koji su intervjuisali osudenike Bosnjake je da oni, u velikoj meri,
razumeju svoja prava i obaveze u toku disciplinskog postupka. Jedan od ispitanika nije siguran da
zna Sta je drugostepena odluka.
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*k Vecina intervjuisanih osudenika iz kontrolne grupe su upoznati sa pravima koja imaju
tokom vodenja disciplinskog postupka. Smatraju da su im prava uglavnom postovana, s tim da
pojedini ispitanici nisu znali da imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ iz KPZ-a. Manji broj
osudenika je rekao da je dobio samo poziv prilikom pokretanja disciplinskog postupka ali ne i
zahtev za pokretanje, §to onemogucuje osudeno lice da se upozna sa delom koje mu se stavlja na
teret i odgovarajuce pripremi odbranu.

Vecina osudenika iz ove grupe ne koriste pravo na zalbu i kao razlog navode da nemaju
poverenja u organe koji vode disciplinski postupak jer se radi o licima koja su zaposlena u Zavodu
kao i licima koja su protiv njih podnela zahtev za pokretanje disciplinskog postupka. Utisak
¢lanova tima koji su intervjuisali ovu grupu je da osudenici imaju dobro razumevanje prava i toka
disciplinskog postupka.

U ovom delu istraZivanja probali smo da proverimo da li kroz proceduru disciplinskih
postupaka dolazi do diskriminacije osudenika Bosnjaka, kao predstavnika manjinske grupe koja
ima svoje karakteristike i zahteve svoje kulture.

Utisak je da su prepreke i problemi sa kojima se osudenici sre¢u u ostvarivanju prava
tokom disciplinskog postupka protiv osudenika i ostvarivanju prava na pravnu pomo¢ uglavnom
srodni za sve osudenike.

Elementi potencijalne diskriminacije predpostavljamo da se mogu nalaziti u ce$cem
kori§¢enju drugog pisma odnosno nedovoljno dobrom vladanju ¢éirilicom (jedan od ispitanika
Bosnjaka nije siguran da li je kategorija kojoj pripada “B” ili “V” — on je V kategorija), Sto
sigurno na kraju nije bez ikakvog uticaja na krajnji ishod pojedina¢nog disciplinskog postupka.

Nemamo dovoljno informacija na osnovu kojih bi mogli da tvrdimo sa sigurnos¢u da
postoje ili da ne postoje nejednaki kriterijumi prilikom vodenja disciplinskog postupka protiv
pripadnika BoSnjacke nacionalnosti u odnosu na drugu osudenicku populaciju. Isto vazi i za
izricanje disciplinskih mera

Jedan od intervjuisanih osudenika je rekao da vecina disciplinskih mera koje se izriCu u
disciplinskom postupku budu uslovna osuda ili ukor. To je zato §to u OPN-u viSe nema mesta za
primenu mere izdvajanja i jednako vaZi za sve osudenike.

(Romi)

* Intervjuisani osudenici Romi protiv kojih je voden disciplinsiki postupak u KPZ, navode
da nisu imali dovoljno vremena za pripremu odbrane kao i da nisu bili obaveSteni o pravu na
besplatnu pravnu pomo¢ pravnika iz KPZ. Disciplinski postupak je voden na srpskom jeziku ali ih
niko nije pitao da li taj jezik dovoljno dobro govore da bi postupak mogao biti voden bez tumaca.

ok Osudenici iz kontrolne grupe, pripadnici veéinskog naroda, su naveli da im je urucen
zahtev za pokretanje disciplinskog postupka kao i da su obaveSteni o pravima koje imaju kao
okrivljeni u tom postupku. Naveli su i da ih niko nije obavestio o pravu na besplatnu pravnu
pomo¢ iz KPZ-a. Niko im nije objasnio sadrZinu zahteva prilikom pokretanja postupka. Njihovo
misljenje je i da su prava koja trenutno imaju u postupku samo formalna, jer se njihova verzija
dogadaja koji je bio povod pokretanja disciplinskog postupka nikada ne prihvata, stoga oni i ne
koriste ta prava.

Medu intervjuisanim BoSnjacima protiv dvojice su pokretani disciplinski postupci.
Misljenje osudenika Bosnjaka se uglavnom poklapa sa miSljenjem pripadnika vecine, s tom
razlikom da su oni upoznati sa pravom na besplatnu pravnu pomo¢ iz KPZ-a.

(Osobe sa invaliditetom)
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* Od svih intervjuisanih, samo je protiv jednog pokretan disciplinski postupak. Zbog
nemogucénosti komuniciranja sa njim, bez obzira na pomo¢ drugog osudenika, nismo saznali
detalje pokretanja disciplinskog postupka protiv njega kao i informacije koje bi se odnosile na to
kako i na koji nacin je on ostvario svoje pravo na odbranu. Nismo mogli da saznamo da li je, i na
koji nacin, obavesten o optuzbama protiv njega, da li mu je i na koji nacin pruZena bilo kakva
pravna pomo¢ i da li je njegovo sasluSanje obavljeno u prisustvu ovlas¢enog sudskog tumaca za
gluvoneme.

#%  Qsudenici iz kontrolne grupe su uglavnom upoznati sa osnovnim pravima koje imaju u
disciplinskom postupku. Veéini nije poznato da imaju pravno na besplatnu pravnu pomo¢. Jedan
od ispitanika koji zna da to pravo postoji ga ne koristi jer nema poverenja u pravnike iz KPZ Ni§ 1
smatra ih delom sistema koji je protiv osudenika.

#**%% Intervjuisani zaposleni smatraju da su svi osudenici upoznati sa svojim pravima u
disciplinskom postupku i da su takode upoznati sa pravom na besplatnu pravnu pomo¢ od strane
pravnika KPZ Nis.

(Male verske zajednice)

* Protiv intervjuisanih osudenika iz osnovne grupe nije voden disciplinski postupak, niti su
podnosili prituzbe i Zalbe na rad sluzbenika KPZ.

*k Intervjuisani osudenici iz kontrolne grupe imaju neposredna iskustva u pogledu
disciplinskih postupaka. Svima je zahtev za pokretanje disciplinskog postupka blagovremeno
urucen. Osudenik koji je nepismen navodi da mu je sadrzina zahteva procitana i objaSnjena na
samom disciplinskom raportu. Odgovori su podeljeni na pitanja da li su imali dovoljno vremena
da pripreme odbranu i da li su dobili pouku o svojim pravima u postupku. U pogledu prava na
besplatnu pravnu pomoc¢ pravnika iz KPZ kaZu da o tome nisu obavesteni. Jedan od njih kaZe da,
sve da je ovu pouku i dobio, pravo ne bi koristio zbog opSte klime i nedostatka poverenja koje
vlada izmedu osudenika i zaposlenih lica.

HAE Intervjuisani zaposleni kazu da su svi osudenici upoznati sa svojim pravima u
disciplinskom postupku, i da se procedura i vremenski rokovi koji se odnose na pokretanje i sam
tok disciplinskog postupka postuju u KPZ-u. O istim pravima nepismeni osudenici obaveStavaju
se usmeno, i to je uglavnom obaveza vaspitaca. O postojanju besplatne pravne pomo¢i od strane
pravnika KPZ NiZ, informisani su svi osudenici.

(Albanci)

* Intervjuisani osudjenici Albanci koji imaju iskustvo sa vodjenjem disciplinskog postupka
protiv njih, navode da im je zahtev za pokretanje disciplinskog postupka urucen blagovremeno ali
da im nije ostavljeno dovoljno vremena da pripreme odbranu osim u jednom slucaju.Disciplinski
postupak u svim slucajevima je vodjen na srpskom jeziku koji jedan broj ovih osudjenih lica
nedovoljno dobro razume a jo§ loSije govori. Svi su bili obaveSteni o pravu na besplatnu pravnu
pomo¢ od strane pravne sluzbe KPZ, medjutim, samo je jedan od njih to pravo 1 iskoristio. Utisak
je ispitivaca da osudjenik koji je iskoristio pravo na besplatnu pravnu pomo¢ nije zadovoljan
kvalitetom pruZene pomo¢i.

Ni u jednom sluc¢aju prilikom vodjenja disciplinskog postupka osudjenom licu nije
ponudjena mogucénost da u postupku koristi tumaca za albanski jezik.
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ok Ispitanici iz kontrolne grupe su odgovorili da im je prilikom pokretanja disciplinskog
postupka urucen zahtev. Zahtev je svim ispitanicima bio pro€itan i postavljeno im je pitanje da li
su ga razumeli. Svi iz ove grupe kazu da su imali dovoljno vremena da pripreme odbranu. Pouceni
su o pravima u postupku dok su svi osim jednog izjavili da nisu upoznati sa pravom na besplatnu
pravnu pomo¢. Postupak u svim sluCajevima je vodjen na srpskom jeziku. Jedan od
intervjuisanih(Romske nacionalnosti koji je odrastao u Nemackoj) je izjavio da srpski jezik slabo
razume i da je nepismen. Intervjuisani su obaveSteni i o pravu na Zalbu ali to pravo nisu koristili
jer smatraju da nema razloga za izjavljivanje jer se odluka u svakom sluc¢aju donosi nepovoljno po
osudjenog.

oA Intervjuisani zaposleni smatraju da su svi osudjenici upoznati sa razlozima i nainom za
pokretanje i vodjenje disciplinskog postupka. Takodje znaju da u okviru KPZ-a postoji besplatna
pravna pomo¢. Zaposleni smatraju da svi osudjenici razumeju i govore srpski jezik s'tim Sto ga
neki osudjenici razumeju malo slabije. Sluzbenog tumaca u KPZ-u nema.

Misljenje onih intervjuisanih osudenika iz ciljnih grupa projekta protiv kojih je voden
disciplinski postupak je da su njihova prava u postupku uglavnom i, makar formalno, bila
postovana. U pojedinim slucajevima bilo je odstupanja i to se pre svega odnosi na nedovoljno
vreme za pripremanje odbrane, vodenje postupka na srpskom jeziku koji jedan broj ovih
osudenika Roma i Albanaca slabije razume, a joS slabije govori, kao [ na potpunu
nepoznanicu za clanove tima na koji nacin je voden postupak protiv gluvonemog osudenika,
koji je uz to nepismen i ne sluZi se gestovnim jezikom.

Niko od osudenika Roma i Albanaca nije eksplicitno pitan da li razume srpski jezik dovoljno
da bi se na tom jeziku vodio postupak, niti im je ponudena mogucnost da u postupku koriste
usluge sudskog tumaca za svoj maternji jezik.

Konstatacije o disciplinskom postupku koje se ne ticu direktno specificnosti osudenika sa
invaliditetom, odnose se i na ispitanike iz kontrolne grupe u kojoj su u razlicitim posetama
bili ukljuceni i Romi, Albanci i Bosnjaci kao pripadnici manjinskih naroda.

Intervjuisani zaposleni smatraju da su sva prava osudenika u disciplinskom postupku
postovana, da svi osudenici znaju da postoji pravo na besplatnu pravau pomoé, da svi
osudenici govore i razumeju srpski jezik, da se sve procedure dosledno postuju, itd...

b) Postupci po prituzbi osudenog lica
(Bosnjaci/ Muslimani)

* Jedan broj osudenika sa kojima su ¢lanovi naSeg tima razgovarali su upoznati sa svojim
pravom na podnoSenje prituzbi protiv predstavnika razli€itih sluzbi. Deo osudenika koji je
upoznat sa pravom na podnoSenje prituzbi i osnovnim elementima procedure, je o tome saznao od
drugih zatvorenika posredno ili na sopstveni zahtev. Nedostaje sistemski razraden postupak ¢iji je
cilj pravovremeno informisanje zatvorenika.

Neki od ispitanika su podnosili prituZzbe na postupanje radnika KPZ Upravniku Zavoda i
Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija. KaZu da ni posle duZeg vremenskog perioda nisu dobili
povratnu informaciju o rezultatu prituzbe. To izaziva njihovu sumnju u mogucnost dobijanja
kvalitetne a pre svega nepristrasne pravne pomoci od strane pravnika iz KPZ-a i istovremeno ih
destimuliSe da u buduénosti ulazu prigovore i prituzbe i u slu¢ajevima povreda njihovih prava.
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ok Prvi deo kontrolne grupe osudenika (pripadnici ve¢inskog naroda) nisu bili obavesteni
prilikom dolaska u zavod o pravu na podnosSenje prituzbi na rad organa zavoda i o pravu na
besplatnu pravnu pomo¢. Jedan od njih, koji je imao potrebu da podnese prituzbu, se sam upoznao
o postupku i nac¢inu podnoSenja. Pravo mu je omoguéeno, Zalio se Upravniku, Upravi za izvrSenje
i Ministarstvu pravde i uglavnom je dobijao odgovore. Drugi osudenici iz ovog dela kontrolne
grupe nisu imali potrebu da koriste ovo pravo ili su smatrali da nema svrhe podnositi prituzbe.

Drugi deo kontrolne grupe (Albanci) su rekli da nisu pouceni pri ulasku u ustanovu ali su
informacije kasnije dobili od vaspitaca i nadzornika. Ovi ispitanici nisu imali potrebu do sada da
koriste pravo na prituzbu. Jedan ispitanik je koristio pravo na besplatnu pravnu pomo¢.

(Romi)

* Niko od ispitanika Roma nije koristio pravo na ulaganje prituZzbe na postupanje
ovlas€enih lica. Na pitanje da li bi bili spremni da ovu prituzbu uloZe ukoliko bi za to imali
osnova, vecina izri¢ito odgovara da ne vide svrhu za podnoSenje prituzbi, jer od njih nema
nikakve koristi. Utisak ispitivaca je da je ovakav stav zasnovan na misljenju da ove prituzbe niko
ne Cita, da se nikada ne reSavaju u korist osudenika i da samo mogu da izazovu osvetnicku
reakciju od strane sluZbenih lica.

ok Ispitanici iz kontrolne grupe, pripadnici vecine, su izjavili da su upoznati sa moguénoséu
ulaganja prituzbi na rad osoblja iz KPZ-a. Jedan od osudenika je bio izuzetno dobro upoznat sa
ovim procedurama kao i organima kojima je moguce poslati prituzbu. Reagovanje na prituzbu je,
po misljenju intervjuisanih, predugo i vrlo retko pozitivno. Jedan osudenik je naveo da je jedna
prituzba i uspela a radilo se o pripadniku sluzbe obezbedenja koji se vrlo grubo ponasao prilikom
pretresa prostorija.

Ispitanici iz kontrolne grupe Bosnjaka su upoznati sa moguéno$¢u ulaganja prituzbi.
Smatraju da nije u interesu zatvorenika da se previSe Zale i da se na njihove prituZbe ne reaguje
efikasno niti se reSavaju u njihovu korist. Samo jedan od zatvorenika je naveo da bi rado koristio
to pravo.

(Osobe sa invaliditetom)

* Intervjuisani osudenici sa invaliditetom do sada nisu podnosili prituZbe na rad sluzbenih
lica KPZ Nis.
*k Od ispitanika iz kontrolne grupe, samo jedan je do sada koristio neku vrstu prava na

prituzbu, tako Sto je pismenu prituzbu predao svom vaspitacu. Nije dobio povratnu informacije o
tome da li je sa prituzbom upoznat bilo ko drugi osim vaspitaca i da li po toj prituzbi iko postupa.

ok Intervjuisani zaposleni smatraju da su osudenici upoznati sa svim svojim pravima, pa tako
1 sa pravima ulaganja prituzbi, kako u okviru KPZ Ni§, tako drugim organima van ustanove.

Na pitanje kako su osudenici sa invaliditetom — gluvi, slepi, gluvonemi, upoznati sa nacinom i
pravom podnoSenja prituzbi, dobijen je odgovor da su, iako bez zvani¢nog tumaca ili asistenata,
svakako obavesteni.

(Male verske zajednice)

* Intervjuisani osudenici iz osnovne grupe nisu podnosili prituzbe na rad sluzbenih lica
KPZ Nis, niti o nacinu podnosenja prituzbi i daljem postupku imaju bilo kakva saznanja.
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wk Ispitani osudenici iz kontrolne grupe nisu podnosili prituzbe protiv sluzbenih lica. Isticu
da nisu prilikom prijema u ustanovu obavesteni o svojim pravima o toku boravka u KPZ Ni§ a o
pravu na podnoSenje prituzbi uglavnom se informisu putem drugih osudenih lica.

wk Intervjuisani zaposleni smatraju da su svi osudenici obaveSteni o svojim pravima tokom
boravka u KPZ-u i samim tim o proceduri za zaStitu svojih prava $to podrazumeva i znanje o
nacinu podnoSenja prituzbi.

(Albanci)

* Samo manji broj intervjuisanih osudjenika Albanaca je podnosio prituzbe protiv
sluzbenika KPZ. Medju njima je jedan podnosio viSe prituzbi ali bez pozitivnog rezultata.
Osnovna primedba ovog osudjenika odnosi se na odgovor koji je dobio od Uprave zavoda na
svoju prituzbu a koji je neobrazloZen i oCigledno napisan bez upustanja u sustinu stvari. Kao
dokaz toga pokazao je ispitivacu reSenje upravnika KPZ koje je napisano na 3 kucane strane od
kojih se obrazloZenje sastoji od tri reCenice u jednom pasusu. Ovde treba navesti da predmetno
reSenje u stvari predstavlja odgovor na dve prituZbe poimeni¢no navedene u izreci reSenja, tako da
je na ovaj nacin obrazloZenje jo$ pausalnije i opstije nego Sto izgleda u prvom trenutku obzirom
da je nejasno kako jedno isto obrazloZenje moZe biti koriS¢eno za dve potpuno razlicite stvari.
Pored toga, u posedu ovog osudjenika je pismeno izjaSnjenje vaspitaca kojim ga obavesStava da je
upravnik do daljnjeg stopirao svaki molbeni raport i nadleZnost za odlucivanje po prituzbama
preneo na nacelnike sluzbe Sto je na snazi i u momentu vodjenja razgovora sa osudjenikom.

*ok Intervjuisani iz kontrolne grupe su rekli da nisu obavesteni o svojim pravim na odsluZenju
kazne zatvora od strane zaposlenih KPZ-a, ve¢ da su izmedju ostalog o pravu na prituzbu saznali
od drugih osudjenika. Jedan intervjuisani je zahtevao molbeni raport kod Upravnika koji se do
dana posete nije ostvario.Takodje, jedan od intervjuisanih se prituzbom obratio jednom od
nacelnika, medjutim, jo$ uvek nije dobio odgovor.

Svi postupci po prituzbi se vode iskljucivo na srpskom jeziku. Jedan od intervjuisanih
koji je napismen i slabo poznaje srpski jezik i za pisanje prituZbe se morao obratiti drugim
osudjenicima iz sobe.

Intervjuisani nisu znali da u postupku za podnoSenje prituzbi imaju pravo na besplatnu
pravnu pomo¢ pravnika iz KPZ-a.Takodje nisu znali da imaju pravo podnoSenja prituzbi Upravi
za izvrSenje krivi¢nih sankcija.

ok Intervjuisani zaposleni smatraju da su svi osudjenici upoznati sa postupcima ulaganja
prituzbi i da su postupci po prituzbi u skladu sa zakonom. Ukoliko osudjenik ima dodatna pitanja,
odgovore uvek moZe da dobije od svog vaspitaca. Vrlo je Cesta pojava da se osudjenici
medjusobno informisu o svim proceduralnim pitanjima.

Jedan broj osudenika upoznat je sa pravom na podnoSenje prituzbi i osnovnim elementima
procedure. Neki od ispitanika su prituzbe na rad sluZbenih lica KPZ podnosili upravniku i
direktoru Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija i nisu zadovoljni brzinom dobijanja
odgovora, ni rezultatom (nijedan slucaj nije resen u korist podnosioca).

Odgovori ispitanika iz kontrolne grupe se uglavnom slaZu sa odgovorima ispitanika iz ciljnih

grupa projekta, uz dodatak da je jedan osudenik iz kontrolne grupe znao za slucaj da je jedna
prituzba na rad sluZbenika KPZ pozitivno resena.
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Intervjuisani zaposleni smatraju da su svi osudjenici obavesteni o svojim pravima tokom
boravka u KPZ-u i samim tim o proceduri za zastitu svojih prava §to podrazumeva i znanje o
nacinu podnoSenja prituZbi.

¢) Napredovanje kroz kategorije
(Bosnjaci/ Muslimani)

* Vedi broj intervjuisanih iz ove grupe kaZe da nije prilikom prijema u KPZ obavesten o
uslovima 1 kriterijumima za napredovanje kroz kategorije, ve¢ su ove informacije prikupljali od
drugih lica tokom izdrzavanja kazne. Svi znaju u kojoj su kategoriji, koja kategorija bi bila
sledec¢a ukoliko napreduju, kao i koje su prednosti te kategorije u odnosu na predhodnu. Smatraju
da uslovi koje treba ispuniti za napredovanje u slede¢u kategoriju nisu dovoljno jasni i svima
jednako dostupni i da se Cesto susrecu sa situacijom u kojoj neki drugi osudenici daleko brZe a bez
osnova (po misljenju intervjuisanog), napreduju kroz kategorije.

ok Veci broj osudenika kontrolne grupe je izjavio da su sa pravilima o napredovanju kroz
kategorije upoznati prilikom prijema u Zavod ili kasnije, od strane vaspitaca. Uglavnom poznaju
kategorije i1 kriterijume koje treba ispuniti da bi napredovali u narednu, bolju kategoriju.
IzraZzavaju sumnju u objektivnost primene Kkriterijuma za napredovanje u slucaju pojedinih
osudenika.Upoznati su i sa razlozima koji mogu spreciti napredovanje. Dostupnost i razumljivost
je identi¢na sa odgovorima ciljne grupe BosSnjaka.

Oko polovine od ukupnog broja zatvorenika BoSnjaka su smeSteni grupisani u sobe u
paviljonu C. Pored Bosnjaka u ovom paviljonu je grupisan i ve¢i deo od ukupnog broja
zatvorenika Albanaca a ima i osudenika Roma.

Paviljon *"C™ je u veoma loSem materijalnom stanju. Najveéi problem je Sto najceSe
nema tekuce vode zbog nedovoljnog pritiska u instalacijama iz ¢ega proisticu izuzetno losi
higijenski uslovi. Kada nema vode iz instalacija koristi se voda iz napunjenih buradi (toaleti,
osnovna higijena osudenika). Bojleri najéec¢e ne rade i u sluCajevima kada vode ima. Tekuca
voda je preduslov odrZavanja higijene, Sto je posebno vazno kada je broj osudenika ovoliko iznad
gornje granice smestajnog kapaciteta zatvora. U ostalim paviljonima ima tekuée vode.

(Romi)

* Skoro svi ispitanici Romi znaju koja su trenutno kategorija i u koju kategoriju mogu da
napreduju. Kao uslove za napredovanje vecina ispitanika navodi dobro ponasanje i nevodenje
disciplinskih postupaka protiv njih. Istovremeno, jedan manji broj, kao znaCajan uslov za
napredovanje kroz kategorije navode obavezu “cinkarenja”. Vecina intervjuisanih Roma se u
sadasnjoj kategoriji nalazi duZe od godinu dana a jedan preko dve godine. Ovi ispitanici navode
da nisu upoznati sa razlozima zbog kojih u ovom vremenskom periodu nisu napredovali kroz
kategorije.

o Samo jedan od ispitanika iz kontrolne grupe, pripadnika vecine, je bio dobro upoznat sa
uslovima i kriterijumima za napredovanje kroz kategorije. Ostali osudenici su bili vrlo slabo
upoznati i dali su odgovor da je uslov za napredovanje Cist karton. Dobro su poznavali koje sve
kategorije postoje, u kojoj se kategoriji sada nalaze, koja je sledeca bolja kategorija i koje ¢e
pogodnosti dobiti u slucaju napretka u sledecu kategoriju. Smatraju da je dobro poznavanje uslova
i kriterijuma za napredovanje bespotrebno, jer ono zavisi od slobodne procene vaspitaca i drugih
koji o tome odlucuju. Stoga i nemaju nadu da ¢e preci u bolju kategoriju i ne vide razlog da se
ponasaju na nacin koji bi im omogucio napredovanje.
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Ispitanici iz kontrolne grupe BoSnjaka su od strane vaspitaca upoznati o uslovima i
kriterijumima za napredovanje kroz kategorije. Svi znaju u kojoj se kategoriji nalaze i koja je
slede¢a kategorija, kao i pogodnosti koje bi dobili u slucaju napredovanja. Jedan ispitanik je
izjavio da se ve¢ trinaest meseci nalazi u istoj kategoriji ali da jo§ uvek nije ostvario pravo na
napredovanje.

(Osobe sa invaliditetom)

* Petorica ispitanih osudenika znaju u kojoj se kategoriji trenutno nalaze, a trojica ne. Jedan
broj njih se ne izja§njava da im je poznato koja je sledeca kategorija, u koju mogu napredovati, ali
su upoznati sa pogodnostima koje naredna kategorija donosi, ostali znaju. Ne znaju koje uslove
treba da ispune da bi napredovali u bolju kategoriju ili kaZzu da znaju ali ne umeju da navedu ta¢no
Sta to znaci. Isticu da su, sa izuzetkom jednog, u trenutnoj kategoriju u duZem vremenskom
periodu, koji se krece od 3 do 10 godina.

Intervjuisani osudenici ne znaju da navedu razloge iz kojih ne napreduju kroz kategorije u
duZem vremenskom periodu. Osudenik koji je napredovao u toku prosle godine, u podkategoriji,
predstavlja izuzetak.

o Svi intervjuisani osudenici iz kontrolne grupe dobro poznaju sistem za napredovanje kroz
kategorije. Znaju u kojoj se kategoriji trenutno nalaze, koji su kriterijimu za napredovanje u
sledecu kategoriju, kao i koje pogodnosti sledeca kategorija donosi.

ok Intervjuisani zaposleni smatraju da su osudenici uredno obaveSteni i upoznati sa
mogucénostima napredovanja kroz kategorije i pogodnostima koje naredna kategorija donosi. Za
dodatna pitanja mogu se uvek obratiti svom vaspitacu.

Na set istih pitanja koja se odnose na nacin na koja su invalidna lica, slepa, gluva,
gluvonema, upoznata sa mogucénostima napredovanja kroz kategorije i pogodnostima koje
naredna kategorija donosi, dobili smo odgovore da nema sistemskog reSenja u smislu zvani¢nog
tumaca, ve¢ se nekako snalaze da ih obaveste. Obicno to ide preko osudenika koji je dobrovoljno
preuzeo obavezu da pomaze osudeniku sa jednim od gore navedenih invaliditeta koji oteZavaju ili
sasvim onemogucavaju verbalnu komunikaciju.

(Male verske zajednice)
* Svi intervjuisani osudenici iz osnovne grupe dobro poznaju uslove i kriterijume za
napredovanje kroz kategorije. Dobro znaju u kojoj su sada kategoriji, u koju slede¢u mogu
napredovati i koje su prednosti sledee kategorije u odnosu na sadaS$nju. Dvojica od ovih
osudenika, bez obzira §to dobro poznaju sistem napredovanja kroz kategorije, isticu da saznanja o
tome nisu dobili od sluzbenih lica KPZ-a, ve¢ od drugih osudenika. Jedan od intervjuisanih
osudenika kaZe da ne zna zaSto ne napreduje u sledecu kategoriju.

o Osudenici iz kontrolne grupe uglavnom poznaju sistem za napredovanje kroz kategorije.
Svi znaju u kojoj su kategoriji i koja je slede¢a kategorija u koju mogu da napreduju. Jednom od
njih nisu poznate prednosti sledece kategorije niti je o tome obavesten prilikom prijema od strane
sluZbenih lica. Svi su u sadaSnjoj kategoriji duZe od 6 meseci a jedan duZe od dve godine. Samo
jedan od njih je upoznat sa razlozima za nenapredovanje.

*%%  Intervjuisani zaposleni kaZzu da su svi osudenici obaveSteni od strane sluzbenih lica
(vaspitaca, nadzornika, komandira) o uslovima i kriterijumima za napredovanje kroz kategorije.
Takode su upoznati sa tim koja prava i obaveze proizilaze iz razvrstanosti u svaku od kategorija,
kao 1 sa razlozima za nenapredovanje u sledecu kategoriju.
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(Albanci)

* Svi intervjuisani osudjenici Albanci znaju u kojoj se trenutno kategoriji nalaze, u koju
sledec¢u kategoriju mogu napredovati s'tim da na pitanje o uslovima za napredovanje daju razlicite
odgovore. Kao uslove za napredovanje navode dobro ponasanje ali jedan od njih navodi da je
uslov za napredovanje”dati pare vaspitacu”.

Svi osudjenici Albanci sa spiska dobijenog od Uprave KPZ pre posete (ukupno 30
osudjenika), osim jednog, se nalaze u dve najniZe kategorije (V2 i V1). U najniZim kategorijama
nalaze se i duZe od godine dana bez ikakvog obrazloZenja zbog ¢ega ne napreduju kroz kategorije
kad za to ispunjavaju uslove.

o Intervjuisanima iz kontrolne grupe su najcesce vaspitaci objasnili uslove i kriterijume za
napredovanje kroz kategoriju. Znaju koje kategorije postoje i u kojoj su kategoriji. Neki od njih
smatraju da je nain za napredovanje kroz kategorije ~“cinkarenje I podmicivanje™, dok drugi
navode ““cist karton™, odnosno odsustvo kaznjavanja za disciplinske prestupe. Smatraju da
vaspitai nedovoljno rade sa njima, da ima previSe osudjenika na jednog vaspitaca i da se oni
¢esto menjaju. To dovodi do pogresnih procena napredovanja osudjenika u resocijalizaciji.

ok Intervjuisani zaposleni kazu da su svi osudjenici upoznati sa potrebnim uslovima koje
treba da ispune, odnosno sa kriterijumima za prelazak u sledec¢u kategoriju. Jedan zaposleni
smatra da se radno angaZovanje, kvalitet rada I zalaganje na radu radno angaZovanih osudjenika
ne uzima dovoljno u obzir kao vazan faktor za napredovanje kroz kategorije.

Svi ispitanici iz ciljnih grupa projekta znaju u kojoj su trenutno kategoriji i u koju kategoriju
mogu da napreduju. Kod uslova za napredovanje postoji razlika u tome $to vecina ispitanika
pored zakonskih uslova, koje slabije poznaju, kao uslov za napredovanje kroz kategorije
navode saradnju sa sluZbenim licima na razne nacine. Oni koji ne napreduju kroz kategorije i
po nekoliko godina nisu nikada dobili obrazloZenje za to.

IzraZena je pojava da se Romi i, narocito, Albanci nalaze dugi vremenski period bez
obrazloZenja u dve najniZe kategorije, iako se ova cinjenica tesko moZe objasniti brojem
disciplinskih postupaka protiv osudenika iz ove dve grupe.

Ispitanici iz kontrolne grupe daju odgovore identicne onima koje daju ispitanici iz ciljnih
grupa projekta.

Intervjuisani zaposleni kaZu da su svi osudjenici obavesteni od strane sluzbenih lica
(vaspitaca, nadzornika, komandira) o uslovima i kriterijumima za napredovanje kroz
kategorije. Takodje su upoznati sa tim koja prava i obaveze proizilaze iz razvrstanosti u svaku
od kategorija, kao i sa razlozima za nenapredovanje u sledecu kategoriju.

III/ Uticaj ljudskog faktora: Identifikovanje predrasuda i kako se mogu manifestovati
(izmedju osudjenika pripadnika manjinskih grupa u Sirem smislu i ostalih osudjenika i
izmedju osudjenika iz projektnih ciljnih grupa i zaposlenih)

Rezultati proistekli iz odgovora ispitanika na strukturirane grupe pitanja:
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Ljudski faktor / Osudjenici — osudjenici

Ispitanicima je postavljeno viSe grupa pitanja. Pitanja su imala cilj da odgovori daju sliku o
subjektivnom osecaju osudjenika iz ciljnih grupa (u meri u kojoj su u stanju da to prepoznaju i
uzimajuéi u obzir relevantne faktore koji odredjuju vrstu i kvalitet odnosa sa ostalim
osudjenicima) o:

- njihovom poloZaju u odnosu na druge osudjenike,

- statusu u odnosu na druge osudjenike,

- kvalitetu i vrsti odnosa sa ostalim osudjenicima.

(BoSnjaci/ Muslimani)

Subjektivni osecaj osudjenika (pripadnika manjinskih grupa BoSnjaka) o odnosu sa ostalim
osudjenicima uslovljen je faktorima koji su jednim delom subjektivna interpretacija objektivnih
okolnosti, i drugim delom realno postoje¢im faktorima. Inferioran poloZaj u odnosu na druge
osudjenike je na subjektivnom nivou. Kvalitet odnosa sa ostalim osudjenicima, kararteriSe osecaj
izbegavanja i ugroZenosti, $to za uzrok ima njihovu nacionalnu i versku pripadnost. Potkrepljenje
ovakvom miSljenju osudjenika BoSnjaka je prisustvo predrasuda kod jednog broja osudjenika,
koje se manifestuju kroz verbalnu agresiju koja u sadrzaju ima negativne stavove prema
pripadnicima bilo koje vere razli¢ite od velinski zastupljene i Muslimanske veroispovesti.
Posledi¢no osudjenici BoS$njaci sigurnost imaju samo u okviru grupe kojoj pripadaju.

(Romi)

Subjektivni osecaj osudjenika o njihovom poloZaju u odnosu na druge osudjenike karakteriSe
osecaj inferiornosti, ali i ugroZenosti od konkretno finansijski jakih osudjenika koje ujedno
smatraju privilegovanim. Osnovni faktor koji odredjuje odnos ostalih osudjenika prema njima, a
koji se tumaci kao dominantan, jeste upravo jak materijalni status. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da
su osudjenici Romi veoma slabog materijalnog stanja, njihov doZivljaj sopstvenog statusa i
poloZaja u odnosu na ostale osudjenike ima elemente objektivnosti. Komparacijom odgovora
kontrolne grupe (gde se osudjenici Romi nikada ne javljaju kao privilegovani ili ugroZavajuci)
implicitno se moZe predpostavljati da su Romi, zbog siromaStva zauzeli submisivan stav tj.
nastoje da se ne eksponiraju i ne privlace paZnju na sebe.

(Osudjenici sa invaliditetom)

Objektivni uslovi boravka OSI u KPZ-u odredjuju njihov subjektivni osecaj statusa, poloZaja i
odnosa sa ostalim osudjenicima. Fizi¢ka odvojenost od ostalih osudjenika zbog smesStaja i
odvojenost u komunikaciji, nastali zbog raznih oblika invaliditeta, uslovljava specificnost i tacke
posmatranja nacina Zivota u KPZ-u u smislu distanciranosti. Sa tog aspekta OSI problemati¢nim
doZivljavaju samo ugroZenost svojih prava koja se odnose na specificnost njihovih pojacanih
potreba, a odnose se na medicinsku negu. Odnos sa ostalim osudjenicima je realno amortizovan
osudjenicima koji im pomaZu u svim segmentima svakodnevnog funkcionisanja, dok se osecaj
ugrozenosti realno javlja u domenu koji ti “pomocnici” nisu u moguucnosti da ispune.

(Male verske zajednice)

Subjektivni doZivljaj o inferiornom poloZaju u odnosu na druge osudjenike, nije uslovljen
pripadnoséu manjinskoj grupi osudjenika i baziran je uglavnom na objektivnim faktorima.
Subjektivan doZivljaj izbegavanja od strane ostalih osudjenika uslovljen je njihovom verskom i
nacionalnom pripadno§¢u. Sigurnost zbog toga osecaju unutar grupe kojoj pripadaju. Znacaj
razliitosti u pogledu verske i nacionalne pripadnosti u njihovom subjektivnom doZivljaju
pojacava se misljenjem da su njihova prava ugroZena upravo iz navedene razliCitosti — verske i
nacionalne.
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(Albanci)

PoloZaj osudjenika Albanaca u odnosu na druge osudjenike, po njihovom subjektivnom osecaju,
odredjuje nacionalna pripadnost. Izbegavanje od strane ostalih osudjenika i dominantan osecaj
ugrozenosti, narocito fizicke, uslovljen je njihovom razli¢itoS¢u u pogledu verske i nacionalne
pripadnosti. Indikativno je da osudjenici Albanci navode postojanje stereotipnog miSljenja, da
Albanci i Srbi ne treba da se druZe i da se tom stereotipu ne treba suprotstavljati. Posledi¢no
sigurnost osecaju samo unutar grupe kojoj pripadaju, i na taj nacin se pravi dodatno psiholosko
distanciranje.

Zakljucak: Razlicitost po bilo kom osnovu razvija senzibilnost u tom pogledu jer tu razlicitost
ispitanici doZivljavaju kao slabost i kao uzrok njihovog, po subjektivnom doZivijaju, inferiornog
poloZaja. Manifestuje se kao osecaj da su privilegovani oni osudjenici od kojih su oni sami
razliciti. Subjektivni osecaj se poklapa sa realnim stanjem u nekim slucajevima.

Ljudski faktor / Osudjenici — zaposleni

Pitanja su imala za cilj da iz odgovora tim CLJPNis sazna kakav je subjektivni osecaj osudjenika
iz ciljnih grupa o eventualnoj uslovljenosti odnosa zaposlenih prema njima njihovom pripadnoscu
manjinskoj grupi i da li to mogu da potkrepe primerima.

(BoSnjaci/ Muslimani)
Osudjenici BoSnjaci nemaju subjektivni ose¢aj povrede njihovih prava od strane zaposlenih, niti
su uoceni negativni stavovi zaposlenih u odnosu na Bosnjake.

(Romi)

U odnosu na zaposlene osudjenici Romi ne osecaju se ugrozeno. Medjutim, komparativnom
analizom (odgovora osudjenika Roma i1 osudjenika kontrolne grupe) moZe se zakljuciti da Romi
ne prepoznaju suptilnije oblike negativno izraZenih stavova (kroz verbalnu agresiju) kao
agresivnost, ili strah od posledica stvara otpor da o tome govore. Kod zaposlenih nije uoceno
postojanje negativnih stavova u odnosu na osudjenike Rome.

(Osudjenici sa invaliditetom)

OSI jedinu vrstu ugroZenosti od strane zaposlenih doZivljavaju u pogledu neispunjenja pojac¢anih
potreba nastalih usled raznih oblika invaliditeta,(odnose se na specifiécnu medicinsku zastitu) i pri
tome ne smatraju da je uzrok tome njihova pripadnost manjinskoj grupi. Objektivno stanje u

KPZ — u ovaj subjektivni osecaj stavlja u nivo objektivnog.

Kod zaposlenih nisu uoceni negativni stavovi u odnosima prema osobama sa invaliditetom,
medjutim istovremeno zaposleni ne prepoznaju OSI kao osudjenike koji su u teZem poloZaju od
drugih Sto govori o njihovoj indiferentnosti i indirektno o negativnim stavovima.

(Male verske zajednice)

Osudjenici pripadnici MVZ, nemaju subjektivni osecaj koji govori o uskracenosti ili ugroZenosti
njih licno i njihovih prava uopste i kao pripadnika manjinske grupe osudjenika.

Kod zaposlenih nije uoceno postojanje negativnih stavova u odnosu na osudjenike pripadnike
MVZ.

(Albanci)
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Sa tacke glediSta odnosno subjektivnog dozivljaja osudjenika Albanaca, odnos zaposlenih prema
njima odredjen je njihovom nacionalnom pripadnos¢u. Navedeni su indikatori negativnog stava
zaposlenih u odnosu na osudjenike Albance, koji se manifestuju u ponaSanju a odnose se na
ignorisanje zahteva i odlaganje pomo¢i. Takodje je dominantno miSljenje osudjenika Albanaca da
su ugrozena njihova prava kao pripadnika manjinske grupe osudjenika ¢iji direktan uzrok vide u
karakteristici svoje manjinske grupe odnosno nacionalne pripadnosti.

Kod zaposlenih nisu uocene predrasude u odnosu na osudjenike Albance.

Zakljucak:

Kod velike vecine zaposlenih nije uoceno postojanje negativnih stavova i predrasuda u odnosu na
osudjenike pripadnike manjina. Evidentna je razlika izmedju navedene pozitivne orijentacije
zaposlenih i osecanja osudjenika o odnosu izmedju osudjenika i zaposlenih a koje govori o
postojanju negativnih stavova kod zaposlenih koje se manifestuje na razlicite nacine i na
razlic¢itim nivoima, odnosno verbalnom i ponasajnom.

IV/ Prepoznati sistemski i proceduralni nedostaci

1) Osudjenici BosSnjaci:

Kao sistemski nedostatak u toku disciplinskog postupka mozemo identifikovati
nepostojanje moguénosti vodjenja postupka uz koriS¢enje latinicnog pisma, koje je znatno laksSe
za razumevanje zatvorenicima bosnja¢ke manjine.

(Ukoliko osudjenik zatrazi da dobije dokumentaciju na latinici i to mu bude odobreno,
kako to uti¢e na ukupno vreme koje ima na raspolaganju?)

Gotovo bez izuzetka ili sa malim izuzecima osudjena lica u KPZ nisu detaljno obaveStena
0 svojim pravima i obavezama za vreme izdrZavanja kazne. Tokom boravka osudjena lica nisu
uvek u moguénosti da budu upoznata sa kuénim redom i pravilima ponasSanja uz detaljnu proveru
da su ih i razumeli.

Uocen je sistemski nedostatak minimuma materijalnih mogucnosti za verske obrede.

Odvajanje kategorija zatvorenika: Potencijalno, problemi mogu proisteéi i iz odvajanja
razli¢itih kategorija zatvorenika (iz razloga bezbednosti, nacionalne netrpeljivosti ili drugih
razloga), posto nije regulisano pravilnicima vec se zasniva na proceni uprave zavoda.

2) Osudjenici Romi:

Uoceni nedostatak u disciplinskom postupku je to Sto se nigde ne utvrduje da li Romi
poznaju srpski jezik uopste ili dovoljno dobro, da bi mogli ravnopravno ucestvovati u postupku.
Ovu ¢injenicu je nuzno utvditi pre pocetka postupka.

Prilikom prijema u ustanovu nedostaje sistematizovano utvrdivanje socijalnog
ekonomskog statusa osudenika, na osnovu ¢ega bi, onima za koje je utvrdeno da su slabog
imovnog stanja, bilo planirano i ostvarivano obezbedivanje higijenskih paketa ili druge
odgovarajuc¢e pomoc¢i za sve vreme izdrZavanja kazne, bez podnoSenja zahteva.
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Nedostaju sistemski planirane i sprovodene mere pozitivne diskriminacije u
obezbedivanju posla siromasnima, za koje imaju odgovarajuce kvalifikacije.

3) Osudjenici sa invaliditetom:

Nedostatak procedura kojima se sprovodi angaZovanje prevodioca za gestovni govor u
procesu koje osudjenik prolazi u postupku prijema.

Nedostatak procedure kojom se sprovodi zakonom predvidjeno angaZovanje prevodioca,
u bilo kojoj fazi osudjenikovog izdrZavanja kazne, kada je to potrebno.

Nedostatak angazovanja personalnih asistenata za osobe sa invaliditetom kojima je to
neophodno.

Nedostatak uslova za adekvatan svakodnevni boravak osoba sa invaliditetom u KPZ-u Nis
i ogleda se u: (1) postojanju arhitektonskih barijera na prilazu najmanje slede¢im objektima:
ambulanti, bolnici, trepezariji, biblioteci ....... ; (2) nepostojanju zvucne signalizacije i traka za
kretanje slepih, (3) nepostojanju prakse angaZovanja prevodioca za gestovni govor, (4)
nepostojanju personalnih asistenata.

Nedovoljna senzibilisanost i odgovarajuca stru¢na osposobljenost zatvorskog osoblja za
rad sa osobama sa invaliditetom.

4) Osudjenici pripadnici malih (u Srbiji, netradicionalnih) verskih zajednica:
Nedostatak evidentiranja veroispovesti osudjenika prilikom prijema.

Nedostatak razlike prilikom beleZenja izmedju veroispovesti i nacije (odnosi se na
Musliman - Bosnjak).

5) Osudjenici Albanci:

Nedostatak evidentiranja materijalnog statusa osudjenika prilikom prijema u ustanovu.

Nedostatak obaveznog postojanja prevodenih tekstova ZIKSa i podzakonskih akata
donetih u vezi izvrSenja a posebno pravilnika o Kuénom redu tokom boravka u prijemnom
odelenju osudjenika, na albanski jezik (ali i jezike drugih nacionalnih manjina).

Nedostatak obavezne provere i konstatovanja stepena znanja srpskog jezika iz koje bi
proisteklo angaZovanje prevodioca za osobu koja ne govori dovoljno dobro jezik u svakoj prilici

koju predvidja zakon ¢ak i ako on to ne traZi.

Nedostatak vanrednog reSenja na nivou drZzave koje bi omogucavalo ostvarenje prava na
porodi¢ne posete osudjenika sa neke teritorije u posebnom statusu (u ovom trenutku Kosovo).
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V/ Analiza, komentari.........cccec...
1. Opsti:

Sa porastom broja osudjenika raste pritisak na predstavnike sluzbe obezbedjenja, Sto moze da
dovede do prekomerne upotrebe sredstava prinude i do torture, usled nedovoljne bezbednosti
(realne ili na osnovu subjektivnog doZivljaja) straZara. Pripadnicima sluZbe obezbedjenja je
delegirana puna odgovornost za rad sa daleko ve¢im brojem osudjenika nego Sto bi to trebalo na
osnovu njihove brojcane zastupljenosti u sluzbi i snose punu li¢nu odgovornost u ovakvim
(potencijalnim) slu¢ajevima prekoracenja ovlaSéenja. Istovremeno, sistem, u smislu drZave, koji
ih stavlja u ovakvu situaciju bez njihove licne i profesionalne saglasnosti, ne preuzima bilo kakvu
odgovornost.

Treba podsetiti da ni u dosadasnjem periodu prevaspitna sluzba, zbog ogromnog broja
osudjenika po jednom vaspitacu, nije bila u stanju da ostvaruje skoro ni elementarnu
komunikaciju sa osudjenicima sa kojima treba da rade.

Postovanje verskih prava (na verski obred) vernika muslimanske veroispovesti (u KPZ Nis ili
u bilo kom drugom zavodu) je obesmiSljeno ako ne podrazumeva i postojanje odgovarajucih
fiziCko-materijalnih uslova (odgovarajucéa prostorija) za obavljanje obreda.

Iskustvo monitoring tima CLJP-Ni$ je da osudenici Romi iz Srbije govore i razumeju dobro
srpski jezik. Od dvojice koji su Ziveli u Nemackoj, jedan govori srpski, drugi jedva.

Zelimo da skrenemo paZnju na Rome koji su duZi niz godina proveli u zemljama zapadne
Evrope i tek Ce stizati u Srbiju na osnovu ugovora o readmisiji. Neki od njih ¢e verovatno biti 1
osudenici. Oni najcesc¢e ne govore srpski, ve¢ samo jezik zemlje iz koje ¢e sti¢i i Romski. Sada je
pravo vreme kada bi trebalo osmisliti i pripremiti na koji na¢in ¢e im biti obezbedena jednakost i
postovanje prava.

Nismo uspeli da iz dobijenih odgovora steknemo detaljniju sliku (iz koje je moguce
dokazivanje i predlaganje odgovaraju¢ih mera) kako je i da li je nepismenima obezbedena
ravnopravnost u postupku ulaganja prituzbi, i da li, i u kojoj meri, ostvaruju svoja prava tokom
disciplinskog postupka.

Nepismenost povlaci i druge prepreke u razumevanju, za cije definisanje je potrebno posebno
i detaljno istraZivanje.

Moguci problem disciplinskog postupka su faze postupka kojim preovladava pismena forma,
prvenstveno prilikom urucenja zahteva za pokretanje disciplinskog postupka i dostavljanja reSenja
o disciplinskom kaZnjavanju. Problem predstavlja da 1i su osudenici koji su nepismeni u
mogucénosti da se upoznaju sa sadrZinom i znaenjem ovih pisanih akata i kako se to garantuje.

Kod nekih od osudjenika Roma postoji problem ostvarivanja porodi¢nih poseta, jer njihove
supruge nemaju licne karte, ni bilo kakav drugi identifikacioni dokument. Za prijavljivanje
supruge u spisak osoba kojima se odobrava poseta, po zahtevu osudjenog lica, potrebno je navesti
broj li¢ne karte da bi se ta osoba identifikovala pri poseti.)

Izraz “osobe sa invaliditetom” oznacava osobe sa urodjenom ili steCenom fizickom,
senzornom, intelektualnom ili emocionalnom onesposobljenos¢u, koje usled drustvenih ili drugih
prepreka nemaju mogucnosti ili imaju ograni¢ene mogucnosti da se ukljuce u aktivnosti druStva
na istom nivou sa drugima, bez obzira na to da li mogu da ostvaruju pomenute aktivnosti uz
upotrebu tehnic¢kih pomagala ili sluzbe podrske. (Izvor: Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba
sa invaliditetom Republike Srbije)

Vrste invaliditeta:
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1.Fizicki (osobe korisnici /ce kolica , osobe koje se otezano krecu)
2.Senzorni (osobe oste¢enog sluha, osobe oste¢enog vida)
3.Sa teSko¢ama u ufenju (osobe ometene u mentalnom razvoju, osobe sa autizmom).

Ne bi trebalo da je neophodno da postoji zvanicni sluzbeni dokument o proglaSenju lica
za invalidno ako se ta osoba viSe godina npr. oteZano krece, da bi bio smeSten u prostoriju u
prizemlju.

Do krSenja odredaba ZIKSa i Pravilnika o disciplinskim prestupima dolazi ukoliko je
disciplinski postupak prema gluvonemom osudjeniku vodjen bez prisustva ovlas¢enog sudskog
tumaca za gestovni jezik.

Za odgovarajuce sprovodjenje zakona koji reguliSe boravak, prava i obaveze osudjenika
tokom izdrZavanja kazne je, pored odgovarajuc¢e senzibilisanosti, neophodno i dodatno
obrazovanje za zaposlene u ustanovama o do sada dostignutim standardima u Srbiji, kao i o
medunarodno prihvaéenim standardima iz ove oblasti. Ova znanja podrazumevaju kvalitativno
razli¢ite i nove sadrZaje u odnosu na znanja koja su steCena u vreme kada su se zaposleni
Skolovali i diplomirali i danas ve¢ spadaju u opste obrazovanje i informisanost. Npr:
antidiskriminacioni zakoni, prava manjina u Sirem smislu, rodna ravnopravnost, mere za
smanjenje siromastva, itd.

Pravo na slobodno izraZavanje veroispovesti je garantovano Ustavom, nije suspendovano
tokom izdrzavanje kazne i obuhvaceno je vaze¢im ZIKSom (¢1.113).

Jedno od pitanja koje se gradjanima postavlja tokom opSteg popisa stanovniStva je i
pitanje o veroispovesti. U okviru ovog prava na slobodno izrazavanje veroispovesti nalazi se i
pravo da se na to pitanje ne odgovori kao i da se bude ateista.

Nacin na koji se sada vodi evidentiranje lica koja izdrZavaju kaznu zatvora a u kojoj se ne
identifikuje njihova verska pripadnost, kao obavezan podatak, dovodi do fakti¢kog umanjenja
mogucénosti uZivanja prava na veroispovest a ne do spre¢avanja diskriminacije pripadnika neke od
konfesija.

Odgovori dvojice razli¢itih osudjenika na pitanja o zanimanju i delu za koje su
osudeni:“Radio sam u trafici”, “Radio sam trafike”.

Na osnovu li¢nog uvida ispitiva¢a u viSe odluka po prituZzbi moZe se zakljuciti da se i
dalje ova reSenja piSu Sablonski, uopsteno, bez upuStanja u sustinu problema i bez izuzetka na
Stetu podnosioca — osudjenog lica. Takodje, nije u skladu sa procesnim pravilima upravnog
postupka da se o dva odvojena i razliita pravna osnova resava istom odlukom uz zajednicko, vrlo
kratko i nedovoljno obrazloZenje, §to se dogodilo u najmanje jednom slucaju u koji je tim Centra
imao uvid.

Ukoliko kao pravilo postoji konstatacija jednog od intervjuisanih zaposlenih da se
povreda koju sluZbenom licu nanese osudjeno lice ne tretira kao povreda na radu i ne omogucava
pravo na nadoknadu po osnovu prava iz radnog odnosa smatramo da takva praksa nije u skladu sa
vaze¢im zakonima koji se odnose na ovu oblast i predstavlja diskriminaciju sluzZbenih lica KPZ u
vidu uskracivanja prava iz radnog odnosa. Ovo tim pre Sto se prava u pogledu povrede nastale
usled napada osudenog lica, mogu uporediti sa povredama nanetim pripadniku MUP, u kom
slu¢aju se to tretira kao povreda na radu, uz automatsko podnoSenje krivicne prijave protiv
odgovornog lica za krivi¢no delo napad na sluzbeno lice u vrSenju duZnosti.
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Sva osudjena lica, bez obzira na poreklo, prebivaliste i drzavljanstvo, prema ZIKS imaju
jednaka prava ukljucujuci i pravo na ostvarivanje kontakata sa porodicom $to ukljucuje i pravo na
posete. Uocena je, medjutim, situacija prema kojoj se licima ¢iji srodnici izdrZavaju kazne zatvora
u KPZ Ni§, a koji poseduju dokumenta izdata od strane UNMIK, ne dozvoljava prelazak
administrativne linije prema Kosovu i Metohiji, kretanje i boravak, pa samim tim nema ni
mogucénosti za posete osudjenim licima koji sluZze kaznu u KPZ NiS. Ovo je tim pre neshvatljivo
utoliko §to UNMIK administracija vr$i nadleZnosti na osnovu rezolucije 1244 UN, koju Republika
Srbija u potpunosti prihvata. Stoga je neophodno na nivou iznad nivoa Uprave za izvrSenje
kriviénih sankcija naci prihvatljivo reSenje kojim ¢e se spreciti dalja diskriminacija po ovom
0SnoVvu.

Neophodna provera znanja srpskog jezika i pisma u meri dovoljnoj za svakodnevnu
komunikaciju i evidentiranje te osposobljenosti u licnom kartonu svakog osudjenika pripadnika
nekog manjinskog naroda potrebna je radi izbegavanja mogucih nesporazuma do kojih usled
slabijeg znanja srpskog jezika moZe do¢i u odnosu sluzbeno lice — osudjeno lice. Jedan od
osudjenih lica Albanaca je timu opisao situaciju u kojoj zbog povrede nije mogao da izvrsi
naredbu sluzbenog lica koje je usled jeziCke greSke osudjenog lica razumelo da ovaj odbija
naredjenje $to je rezultiralo izdvajanjem osudjenog lica i njegovim smeStajem u odeljenje OPN
(drugi paviljon).

Znanje jezika i pisma je od izuzetnog znacaja u toku disciplinskog postupka protiv
osudjenog lica jer samo dovoljno znanje jezika garantuje da je lice protiv koga se postupak vodi
propisno upozoreno i upoznato sa svojim pravima u postupku.

Osudjenici mnogo ¢eS¢e nego ranije, u poslednje vreme koriste Strajk gladju kao sredstvo
kojim se nenasilnim putem ostvaruje neko pravo koje im po zakonu pripada, a koje na drugi nacin
ne mogu da ostvare. Ovo pre svega ukazuje na svojevrsno ubedenje osudenih lica u neuverljivost i
neefikasnost mehanizma zastite njihovih prava putem podnosenja prituzbi kako unutar KPZ Nis,
tako i prema Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija.

2. Komentari na statisticke podatke o projektnim ciljnim grupama

Sami statisticki podaci nisu deo ove knjige, ve¢ su sadrZani u detaljnim izveStajima
radenim nakon svake posete. Mislimo da neke od ovih informacija mogu doprineti boljem
razumevanju opsteg poloZaja kategorija osudenika kojima smo se bavili.

Prema zvani¢nim podacima maksimalan kapacitet KPZ Ni§ u smislu broja osudenika je
1200. U smislu moguénosti primene Evropskih zatvorskih pravila (EZP), popunjenost KPZ Ni§
koja se moZe smatrati optimalnom je 850 osudenika. U toku trajanja projekta broj osudenika na
izdrzavanju kazne u KPZ NiS§ je konstantno na nivou preko 1300. Kako ovaj broj ne opada ni
nakon donoSenja novog ZIKS, koji je predvideo konsultovanje Uprave za izvrSenje krivicnih
sankcija od strane suda o kapacitetu zavoda pre upuc€ivanje osudenog lica u svakom pojedinacnom
slu¢aju na izvrSenje kazne, jasno je da nedostaje osmisljeni kanal komunikacije kojim se zakon
primenjuje u praksi.

Prema nacionalnoj strukturi osudenih lica, pripadnici manjina u Sirem smislu ¢ine oko
20% od ukupne osudenicke populacije u KPZ Nis.

1z zvani¢nih podataka dobijenih tokom trajanja projekta vidi se da se pripadnici manjina u
procentu preko 90% nalaze u dve najniZe kategorije (V2 i V1), iako se iz evidencija disciplinskih
postupaka nikako ne bi mogao izvesti zakljucak da su osudenici — pripadnici manjina
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nedisciplinovaniji od pripadnika veline. Sledstveno kategorizaciji, pripadnici manjina su sa
zanemarljivim brojem izuzetaka, smesteni u C paviljonu, dakle u paviljonu gde su fizicki uslovi
boravka izuzetno losi.

VI/ Preporuke i usvojene preporuke

(Poseta 1/ BoSnjaci)
Smanjiti broj smestenih osudjenika u KPZ Nis $to pre.

Omoguciti obavestavanje o pravima i obavezama kako prilikom prijema tako i tokom izdrzavanja
kazne u pismenoj formi na ¢irilici i latinici.

Prostorije biv§e samice hitno i neodloZzno dovesti u prihvatljivo stanje dostojno boravka ljudi,
posebno u uslovima smestaja znatno veceg broja osudjenika nego sto je kapacitet ustanove.

(Poseta 2/ Romi)
Prilikom prvog sasluSanja osudenog lica pripadnika manjiske grupe u disciplinkom postupku
pokrenutom protiv njega, obavezno utvrditi i konstatovati na zapisnik, da 1li osudeni govori i

razume srpski jezik u dovoljnoj meri da bi mogao dalje da iznosi odbranu bez prisustva tumaca.

Obezbediti bolje informisanje o moguénosti i nacinu kako se dobija higijenski paket od strane
zavoda.

Pojednostaviti proceduru za ostvarivanje prava na dobijanje higijenskog paketa od strane zavoda.
Obezbediti odgovarajuéi, savremeni, video nadzor.

(Poseta 3/ OSI)

Obezbediti opismenjavanje i obrazovanje gestovnom jeziku gluvonemih osudjenika.

Obezbediti smestaj u prizemlju sa osudjenike koji imaju probleme sa kretanjem.

U okviru postoje¢ih pravila i procedura obezbediti adekvatno nagradjivanje osudjenih lica koji
dobrovoljno pomaZu osobama sa invaliditetom, tokom boravka u KPZ.

Posebno vrednovati, u smislu dodatnog razloga za napredovanje kroz kategorije, pomo¢ osobama
sa invaliditetom koji u ovom trenutku pruzaju osudjena lica i to: Kiti¢ Petar (ili Ili¢), Goran
Dimi¢, Dobrivoje Muratovi¢, Robert Beni¢ i osudjenik koji asistira Rufatu Ismailovu, ¢ije ime
nemamo.

Obezbediti pomo¢ sudskog tumaca za pomo¢ osudjenim gluvonemim licima u svim fazama

disciplinskog postupka, u postupku pruzanja pravne pomoc¢i uopste kao i u postupku prituzbi
unutar KPZa i organima spolja.
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Obezbediti aktivnu primenu zakona o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom kao 1
nacionalnih strategija koje se, na direktan ili indirektan nacin, bave osobama sa invaliditetom.
Vise o tome pogledati na sajtu http://www.prsp.sr.gov.yu/

Edukovati osoblje KPZa u pravcu razumevanja da bolest moZe uzrokovati invalidnost a da sama
invalidnost nije bolest.

Postojeci video nadzor u KPZ NiS je star viSe od 20 godina. Pored zastarelosti, nedostaci su jos i
nepouzdanost u radu (slika se ““zamrzava" i nije moguce predvideti kada ¢e to da se desi i koliko
dugo ¢e da traje) i nedovoljna ““pokrivenost™ svih vaznih tacaka sa aspekta sigurnosti, u krugu
zatvora.

U uslovima ogromnog broja smeStenih osudenika koji prelazi maximum zatvorskog
kapaciteta, neophodno je S§to pre video nadzor zameniti novim i odgovaraju¢im. Uvodenjem
odgovarajuceg video nadzora:

(a) olaksao bi se rad sluzbe obezbedenja;
(b) povecala bezbednost osudenika;
(c) olak3alo dokazivanje u disciplinskim postupcima.

(Poseta 4/ male verske zajednice)
Organizovati proizvodju voca i povréa.
(Poseta 5/ Albanci)

Obezbediti jedan broj primeraka na latinici ZIKS-a, Kuénog reda i podzakonskih akata od
vaznosti za boravak i Zivot osudjenika u zatvoru i u€initi ih dostupnim osudjenicima u biblioteci.

Obezbediti primerke ZIKS-a, Kuénog reda i podzakonskih akata prevedenih na jezike nacionalnih
manjina (albanski, madjarski, rumunski, slovacki) od vaZnosti za boravak i Zivot osudjenika u

zatvoru i u€initi ih dostupnim osudjenicima u biblioteci.

Obezbediti obrok /sendvi¢ za zaposlene, za rad tokom vikenda, praznika i posle 17h a kojima nije
dozvoljeno da ponesu hranu od kuée. Kuhinja sendvi¢e moze da spremi unapred.

Zakljuciti ugovore o dodatnom osiguranju zaposlenih od povrede na radu (Vazi za zaposlene koji
su u direktnom kontaktu sa osudjenicima i za koje postoji veéi rizik od povreda).

Proveriti u svakom pojedina¢nom slucaju ispunjenost zakonskih uslova za napredovanje kroz

kategorije onih osudjenika Albanaca koji se u istoj kategoriji nalaze duzi vremenski period od
vremena predvidjenog zakonom.

Preporuke koje moZemo shvatiti kao usvojene:

(Poseta 1)
Adaptacija jednog broja prostorija predvidenih za izvrSenje disciplinske mere upucivanja u samicu

je u zavr$noj fazi i u najskorijem roku ocekuje se njihovo stavljanje u funkciju. Planirana je
adaptacija preostalog broja samica, koje su takode van funkcije do preuredenja.
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(Poseta 2)

Instalacija savremenijeg video nadzora u zavodu je planirana.

(Poseta 3)

Kao moguénost rada na opismenjavanju osudenih lica (gluvo-nemih) planira se osposobljavanje
radnika sluzbe za tretman, koji bi, u saradnji sa specijalnom obrazovnom organizacijom prosao
adekvatnu obuku.

Osudenim licima koji ne mogu samostalno da funkiconiSu, usled posebnih potreba, dodeljuje se
osudeno lice — asistent, na osnovu dobrovoljnosti i za to dobija mese¢nu novcanu nadoknadu. Ova

vrsta angaZovanja asistenta osudenih lica valorizluje se u oceni realizacije programa postupanja.

Protiv jednog gluvonemog osudenog lica pokrenut je disciplinski postupak koji je odloZen do
obezbedivanja sudskog tumaca.
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Zakljucak

1. Unapred pretpostavljene oblasti aspekata zatvaranja u kojima moZe do¢i do diskriminacije, su
se pokazale ispravno izabranim. Postoji moguénost da nismo obuhvatili sve ovakve oblasti. Da se
dosledno primenjuje postojeci ZIKS situacija bi bila daleko jasnija. Bilo bi mnogo lakse ustanoviti
Sta su sistemski i proceduralni nedostaci, a Sta nedostaci i prepreke u sistemu izvrSenja krivi¢nih
sankcija u zemlji u tranziciji.

2. Postovanje prava ne moZze biti podlozno tumacenju onih koji su duzni da zakone sprovode, ve¢
samo aktivnom radu na primeni prava.

3. Podudarnosti u odgovorima i predstavnika ciljnih i kontrolnih grupa govori o neprimeni ZIKS-a
u odredenim segmentima.

4. Imamo potrebu da skrenemo paZnju na ljudski dramaticnu situaciju osudenika sa invaliditetom,
koja ne bi smela da bude uslovljena materijalnim moguénostima KPZ, Uprave i drzave.

5. U uslovima ovolike prenaseljenosti zavoda, nije moguce sprovodenje delova reformskih ciljeva
koji se ticu dostizanja i poStovanja evropskih standarda u oblasti zatvaranja. Trebalo bi imati u
vidu amnestiju kao moguc¢u meru koja trenutno daje rezultate.

6. Organizacija rada sluzbi (uopste, horizontalno i vertikalno) mora biti usaglasena sa uslovom
postovanja ljudskih prava osudenika i ne moZe biti samo preuzeta iz prethodnog sistema, koji se
nije zasnivao na poStovanju ljudskih prava. (zastarela instalacija — novi uredaj).

7. Tokom rada na detektovanju potencijalne diskriminacije osudenika i na¢inima na koje im je
uskra¢eno nekog od garantovanih prava, otkrili smo niz zahteva i izazova na koje sistem
zatvaranja treba da ima spreman odgovor, a proistiCu iz perioda tranzicije u kojem se Srbija
nalazi. (Primeri: porodice osudenika sa dokumentima izdatim od UNMIK administracije; supruge
osudenika Roma koje nemaju li¢na dokumenta; dodatni zahtevi koje treba obezbediti za
potencijalne osudenike koji dolaze procesom readmisije; novousvojeni zakoni, kvalitativno
razli¢iti od dosadasnjih o kojima zaposleni treba da imaju instrukcije da se odnose i na osudenike,
itd...)

8. Srbija je Clanstvom u Savetu Evrope preuzela obavezu postovanja Evropskih zatvorskih pravila
(EZP), koja su i evropski standard u ovoj oblasti. Sistem izvrSenja krivi¢nih sankcija ne razlikuje
se od drugih drZavnih institucija, ve¢ samo sada prolazi promene i uskladivanje sa evropskim
standardima, koje Ce ostale institucije drZave prolaziti u nekom narednom periodu. Dobronamerne
zamerke koje smo izneli su slicne preprekama koje ¢e i druge drzavne institucije, shodno oblasti
svog delovanja, morati da rese u procesu dostizanja evropskih standarda.
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VI1I/ Prilozi

A) Izbor ¢lanova EZP

* Evropska zatvorska pravila

** Komentari na preporuke REC(2006) 2, ministara driava clanica na evropska zatvorska
pravila

Uvod (Preporuke ministara drZava ¢lanica)

Zatvorski standardi odraZavaju posvecenost da se zatvorenici tretiraju pravedno i nepristrasno.
Potrebno je da se jasno tumace jer u stvarnosti pritisak javnosti lako moze da dovede do krSenja
osnovnih ljudskih prava ove osetljive grupe.

Prvi poku$aj da se takvi standardi postave u Evropi nacinjen je 1973 uvodenjem Evropskih
Standardnih Minimalnih Pravila za Tretman Zatvorenika i to Rezolucijom (73) 5 Saveta Evrope.
Ovaj dokument je uskladio evropske uslove i dokument Ujedinjenih Nacija koji je formulisan jo$§
1955. godine pod nazivom Standardna Minimalna Pravila za Tretman Zatvorenika.

1987. godine je izvrSena potpuna revizija Evropskih Zatvorskih Pravila kako bi se, prema tekstu
Savetodavnog Memoranduma, omogucilo da se ‘“koherentnim pristupom upravljanju i tretmanu na
pozitivan, realan 1 savremen nacin, obuhvate potrebe i teZnje zatvorenika i zatvorskog osoblja®.
Trenutna revizija ima isti opsti krajnji cilj. Kao i prethodne revizije, i ova se zasniva na
informacijama iz ranijih zatvorskih standarda i na vrednostima Evropske Konvencije o ljudskim
pravima. Medutim, od 1987. godine, bilo je puno razvojnih kretanja u okvirima zatvorskog prava i
prakse u Evropi. Razvojne promene u druStvu, kaznenoj politici, praksi zatvaranja i
istraZivanjima, zajedno sa pristupanjem novih zemalja clanica Savetu Evrope, su znacajno
promenile kontekst samog upravljanja zatvorima i tretmana zatvorenika.

Kljucni faktori u ovom razvoju su neprekidno rastu¢i organ Evropskog Suda za Ljudska prava
koji donosi odluke primenjuju¢i Evropsku Konvenciju o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda
za zaStitu osnovnih prava zatvorenika kao i standarde za tretman zatvorenika koji su odredeni od
strane Evropskog Komiteta za prevenciju torture i nehumanog ili degradirajueg postupanja ili
kaznjavanja (CPT). Ovaj razvoj je doveo do toga da Evropski Komitet za Probleme Kriminala
(CDPC) poveri Savetu za Zatvorsku saradnju (PC-CP) zadatak da donese Pravila koja ¢e biti
usaglaSena sa najboljom aktuelnom praksom.

Sli¢no tome, Preporuka koja sadrZi novu verziju Evropskih Zatvorskih Pravila jednako prepoznaje
doprinos Evropskog Suda za Ljudska Prava i Evropskog Komiteta za prevenciju torture i
nehumanog ili degradirajuceg tretmana ili kaznjavanja. Pored toga, Preporuka takode naglasava
da se nikako ne sme izgubiti iz vida princip da zatvorska kazna treba da se koristi kao poslednja
moguca opcija, odnosno tzv. ultima ratio princip. Ova preporuka zahteva da se zatvorska
populacija svede na najniZi moguéi broj.. To je sadrzano u Preporuci R (99)22 koja se odnosi na
prenaseljenost i uvecanje zatvorske populacije. Ova preporuka naglaSava vaZnost toga da samo u
slucajevima najozbiljnijih prekrSaja treba pribegavati suspendovanju slobode. Princip ,,ultima
ratio" bi trebalo primenjivati kako bi se ograniio pritvor kako neosudenim tako i osudenim
zatvorenicima. U slucaju osudenih zatvorenika, ozbiljna paZnja treba da se usmeri na razmatranje
alternativnih kaznenih mera koje ne ukljucuju zatvor. DrZave bi takode trebale da uzmu u obzir
mogucénost dekriminalizacije odredenih prekrSaja ili ih tako klasifikuju da ne budu praceni
zatvorskim kaznama.
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Od 1987. godine, ojacao je status Evropskih Zatvorskih Pravila. Sada se na njih redovno pozivaju
kako Evropski Sud za Ljudska prava tako i Evropski Komitet za prevenciju torture i nehumanog
ili degradirajuceg tretmana ili kaZnjavanja. Nova verzija Pravila bi trebala da bude jo§ viSe od
pomocdi ovim telima poSto odraZavaju najnovije razvojne teznje u najboljim primerima iz prakse.
Drzavni sudovi i kontrolni organi se podsticu da ucine isto zbog rastu¢eg medudrzavnog transfera
zatvorenika izmedu zemalja ¢lanica gde je neophodno imati poverenje da ¢e zatvorenici biti dobro
tretirani u zemljama u koje se Salju.

Sadasnja Pravila se odnose na pitanja koja u Pravilima iz 1987. godine nisu razmatrana. Ona teze
da budu razumljiva bez da opterecuju zemlje ¢lanice nerealnim zahtevima. Doslo se do zakljucka
da ¢e primena Pravila zahtevati znafajan napor od nekih zemalja ¢lanica Saveta Evrope.
Zemljama clanicama koje modernizuju svoje zatvorske zakone Pravila nude smernice tako Sto
zatvorskoj administraciji pomazu u odlucivanju o nacinu kako da se upravlja cak i u slucajevima
kada Pravila jo§ uvek nisu u potpunosti primenjena u drZavnom zakonu. Pravila se odnose na
mere koje bi trebalo primeniti u samom ,drZavnom zakonu*“ viSe nego u ,drZavnom
zakonodavstvu‘ obzirom da stvaranje zakona moze imati razliite forme u zavisnosti od zemlje
¢lanice Saveta Evrope. Termin ,,drZavni zakon stvoren je kako bi obuhvatio ne samo primarno
zakonodavstvo koje sprovodi parlament, ve¢ takode i druga obavezujuca pravila i naredbe kao i
zakon nacinjen od strane sudova i tribunala sve dok su ove forme stvaranja zakona prepoznate od
strane drZzavnih zakonskih sistema.

Osnovni principi

2.* Lica liSena slobode zadrZavaju sva prava koja im nisu zakonito oduzeta odlukom kojom se
osuduju ili kojom se zadrzavaju u pritvoru.

**Pravilo 2

Ovo Pravilo dopunjuje Pravilo 1 time $to naglaSava da zatvorenici time Sto gube pravo na
slobodu, ne znaci da automatski gube i svoja politicka, gradanska, socijalna, ekonomska i kulturna
prava. Prava zatvorenika su nesumnjivo ograni¢ena gubitkom slobode ali bi trebalo da takvih
daljih ograni¢enja bude S$to manje. Ova Pravila kao celina daju korake koji se mogu preduzeti
kako bi se smanjile negativne posledice gubitka slobode. Svako dalje ograniCenje bi trebalo da
bude odredeno zakonom i sprovedeno samo ukoliko je kljuno za odrzavanje reda, sigurnosti i
bezbednosti u zatvoru. Ogranicavanja prava zatvorenika, do kojih moze do¢i, se ne smeju pozivati
na Pravila

4.* Zatvorski uslovi koji ugroZavaju ljudska prava ne mogu se opravdati nedostatkom materijalnih
sredstava.

** Pravilo 4
Ponekad se deSava da su vlasti nekih zemalja optuZene da tretiraju zatvorenike bolje nego druge
pripadnike drustva. Iako je ova optuzba retko istinita u praksi, Pravilo 4 je osmiSljeno tako da
razjasni da nedostatak resursa ne opravdava drZavu Clanicu da dozvoli da se uslovi u zatvorima
razvijaju na taj nain da krSe ljudska prava zatvorenika. Politika ni praksa, koja rutinski
dozvoljava ovakva krSenja prava, nije prihvatljiva

5.% Zivot u zatvoru treba da bude $to je moguée priblizniji pozitivnim aspektima Zivota u
zajednici.

*% Pravilo 5
Pravilo 5 naglasava pozitivne aspekte normalizacije. Zivot u zatvoru ne moZe nikada da bude isti
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kao zZivot u slobodnom drustvu. Medutim, treba sprovesti aktivne korake kako bi se stvorili uslovi
Sto sli¢niji uslovima normalnog Zivota i osigurati da ova normalizacija ne vodi dehumanizaciji
zatvorskih uslova.

13.* Ova pravila primenjuju se nepristrasno, bez diskriminacije po bilo kom osnovu kao $to su
pol, rasa, boja koze, jezik, veroispovest, politic¢ko ili drugo uverenje, nacionalno ili socijalno
poreklo, veza sa nekom nacionalnom manjinom, imovno stanje, rodenje ili drugi status.

**Pravilo 13
Pravilo 13 stavlja van zakona diskriminaciju na neopravdanim osnovama i, u skladu sa time,
temeljno citira Protokol 12 na Evropsku konvenciju o ljudskim pravima i osnovnim slobodama.
Medutim, to ne znaci da formalna jednakost treba da preovlada tamo gde bi rezultat bio sustinska
nejednakost. Zastita osetljivih grupa nije diskriminacija niti je tretman nacinjen za posebne
portrebe individualnih zatvorenika neprihvatljiv.

15.1* Odmah po prijemu, evidentiraju se slede¢i podaci o zatvoreniku:

podaci o identitetu;

razlozi za zatvaranje i organ koji je doneo odluku o zatvaranju;

dan i vreme prijema;

popis li¢nih stvari koje se predaju na ¢uvanje u skladu sa pravilom 31;

sve vidljive povrede i prituzbe na prethodno mucenje; i

u zavisnosti od pravila o zastiti liénih zdravstvenih podataka, podaci o zatvorenikovom
zdravstvenom stanju od znacaja za fizicko i mentalno zdravlje zatvorenika i drugih lica.

e AN TR

15.2* Po prijemu, svi zatvorenici se upoznaju sa pravilima, kako predvida pravilo 30.
15.3* Odmah po prijemu, izdaje se obavestenje o prijemu zatvorenika, u skladu sa pravilom 24.9.
**Pravilo 15

Stavljanje akcenta na vaznost vodenja evidencije u ovom Pravilu postoji iz istog razloga kao i kod
Pravila 14. Precizno vodenje evidencije o svakom zatvoreniku bi trebalo da traje tokom njegovog
celokupnog boravka u zatvoru. Pristup takvoj evidenciji bi trebalo da bude regulisan drZavnim
zakonom kako bi se osigurala privatnost zatvorenika u skladu sa legitimnim pravima i interesima
kako zatvorenika tako i drzave. Dobro uradena evidencija o zdravstvenom stanju zatvorenika pri
prijemu u zatvor je od vitalnog znacaja kao mera zastite. Takva evidencija bi idealno trebalo da
bude sacinjena posle detaljnog lekarskog pregleda. Treba podsticati zatvorske sluzbenike da
odmah evidentiraju bilo Sta Sto ukazuje na loSe zdravlje, ukljucujuéi i povrede koje bi mogle da
nestanu pre nego Sto zatvorski lekar pregleda zatvorenika.

16.#  Odmah nakon prijema:

a. podaci o zdravstvenom stanju zatvorenika dopunjuju se lekarskim pregledom u skladu sa
pravilom 42;

b. utvrduje se odgovarajuci stepen bezbednosti za zatvorenika, u skladu sa pravilom 51;

C. utvrduje se pretnja koju zatvornik predstavlja po bezbednost, u skladu sa pravilom 52;

d. procenjuju se sve dostupne informacije o socijalnom statusu zatvorenika kako bi se
utvrdile njegove neposredne li¢ne i socijalne potrebe; i

e. u slu¢aju osudenih lica, preduzimaju se neophodni koraci za realizaciju programa u skladu

sa VIII Delom ovih pravila.
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**Pravilo 16

Pravilo 16 navodi odredene korake koje treba preduzeti Sto pre nakon prijema zatvorenika. Posto
nije moguce obaviti sve u toku samog prijema zatvorenika, pitanja o kojima se treba Sto pre
pobrinuti su ovde navedena i zaposleni u prijemnoj sluzbi treba da ih imaju u vidu. Medicinski
pregledi posebno treba da budu sprovedeni odmabh, idealno bi bilo istog dana ali uvek 24 sata od
prijema. Takve preglede treba sprovoditi rutinski i kada se zatvorenik ponovo prima u zatvor.
Odredivanje kategorije i klasifikacija sigurnosti se ne mogu se odlagati. U pocetnoj fazi je
neophodno obratiti posebnu paZznju i na li¢ne i zdravstvene potrebe zatvorenika. Ovo mozZe
zahtevati hitno kontaktiranje javnih zdravstvenih ustanova van zatvora. Tada se polinje i sa
tretmanom i programom treninga za osudene zatvorenike.

Upudivanje u zatvor i smestaj

17.1* Zatvorenici se, ukoliko je moguce, upucuju u zatvore koji se nalaze u blizini njihovih
domova ili centara socijalne rehabilitacije.

17.2*%  Prilikom upucivanja, takode se vodi racuna o zahtevima vezanim za nastavak krivicne
istrage, sigurnost i bezbednost i potrebu da se za svakog zatvorenika odredi odgovarajuéi rezim.

17.3* Ukoliko je moguce, zatvorenik se konsultuje u vezi sa pocetnim upucivanjem ili naknadnim
premestajem u drugi zatvor.

**Pravilo 17

Pravilo 17 naglasava znacaj odgovarajuc¢eg smestaja zatvorenika. Odluke o smestaju zatvorenika
bi u nacelu trebalo da $to manje predstavljaju poteskocu za zatvorenike ili njihove porodice,
ukljucujudi i decu zatvorenika kojima je potreban pristup. Posebno je vazno, kada se koriste
posebne mera sigurnosti pri smeStaju zatvorenika, koristiti najblaze mere jer mere visoke
sigurnosti u praksi znac¢e dodatne poteSkoce za zatvorenike. Sli¢no tome, zatvorenike treba
smestati $to bliZze njihovim domovima ili mestima gde bi se najbolje ponovo integrisali u drustvo,
kako bi se osigurala komunikacija sa spoljnim svetom kako to Pravilo 24 zahteva. Takode je
vazno razmotriti jedino relevantne kategorije kada se donose odluke o smeStaju zatvorenika.
Tako, na primer, €injenica da neko sluZi doZivotnu kaznu ne mora neizbeZno da znaci da taj
zatvorenik mora da bude smeSten u odreden zatvor ili pod posebno restriktivan reZim (Pravilo 7
Preporuke br. R (2003) 23 koja se odnosi na nadzor nad zatvorenicima koji sluze dozivotnu ili
neku drugu kaznu duZi vremenski period. Takode videti: poseta Evropskog Komiteta za
Prevenciju Torture Ukrajni, Septembar 2000. godine [CPT/Inf (2002)23]).

Mora se uzeti u obzir da zatvorenici imaju direktan interes da ucestvuju u odlucivanju o svom
smestaju. Zato bi trebalo da budu konsultovani koliko god je to moguce kao i da se izade u susret
njihovim razumnim zahtevima iako kona¢nu odluku nepobitno donose nadleZni. Ove konsultacije
bi trebalo da prethode smeStanju ili premeStaju iako to nije uvek moguce u slucaju pocetnog
smestaja koji se rutinski vrsi u lokalnom zatvoru ili tako da odgovara potrebama kontinuiranog
istraznog postupka. Ukoliko u izuzetnim slu€ajevima mere sigurnosti i zaStite zahtevaju da
zatvorenici neizostavno moraju da budu smesteni ili premeSteni pre nego §to su konsultovani, to
treba uraditi kasnije. U takvim slucajevima mora da postoji realna mogucénost da se odluka izmeni
ukoliko zatvorenici imaju dobar razlog da budu smesteni u drugi zatvor. U skladu sa Pravilom 70,
zatvorenici mogu zahtevati da ih nadleZne vlasti smeste ili premeste u odredeni zatvor. Oni takode
mogu koristiti iste procedure kako bi traZili preinacenje odluke o smeStaju ili premestaju.

Tretman zatvorenika moze ozbiljno biti ometen njihovim premestanjem. lako je transfer ponekad
neizbeZan i moZe biti u najboljem interesu zatvorenika, ipak bi trebalo izbegavati nepotrebne
uzastopne transfere. Shodno tome, treba paZljivo izvrSiti procenu prednosti i nedostataka
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premestanja pre nego $to dode do njegovog izvrsenja.

18.1*Uslovi smeStaja zatvorenika, a naro€ito prostorije za spavanje, moraju voditi ra¢una o
ljudskom dostojanstvu i, koliko god je moguce poStovati privatnost i ispunjavati zahteve za
odrZzavanje zdravlja i higijene, vode¢i racuna o klimatskim uslovima i naro€ito o povrSini poda,
zapremini vazduha, osvetljenju, grejanju i ventilaciji.

18.2* U svim objektima u kojima zatvorenici Zive, rade ili se okupljaju:

a. prozori moraju biti dovoljno veliki da omoguée ¢itanje i rad uz prirodno svetlo u
normalnim uslovima i omoguce dotok sveZeg vazduha, osim ukoliko ne postoji
odgovarajuéi sistem za ventilaciju;

b. vestacko osvetljenje mora da ispunjava priznate tehnicke standarde; i

C. mora da postoji sistem alarma koji omogucuje zatvorenicima da odmah pozovu osoblje.

18.3* Domacim zakonom utvrduju se minimalni uslovi vezani za pitanja iz stava 1 i 2.

18.4* Domac¢im zakonom se utvrduju mehanizmi kojima se sprecava krSenje minimalnih
zahteva u vezi sa prenaseljenoS¢u zatvora.

18.5% U normalnim uslovima, zatvorenici provode no¢ u zasebnim c¢elijama, osim ukoliko je za
njih bolje da prostorije za spavanje dele sa ostalim zatvorenicima.

18.6* Zatvorenici se smeStaju zajedno samo ako je to svrsishodno i ako su to zatvorenici koji
mogu da se druze medjusobno.

18.7* Ukoliko je moguce, zatvorenici treba da imaju moguénost izbora pre nego Sto se od njih
zatrazi da dele sa nekim prostor za spavanje.

18.8* Prilikom smesStaja zatvorenika u odredeni zatvor ili odeljenje, vodice se racuna o potrebi
da se odvoje:

a. neosudeni od osudenih zatvorenika;
b. muskarci od Zena; i
C. mladi punoletni zatvorenici od starijih zatvorenika.

18.9% Moguca su odstupanja od zahteva za odvojenim smeStajem u smislu stava 8, kako bi se
zatvorenicima omogucéilo da ucestvuju u zajednickim aktivnostima, s tim da se takve grupe
zatvorenika uvek razdvajaju tokom no¢i, osim ukoliko se oni ne sloZe da budu smesteni zajedno, a
uprava zatvora proceni da je to u najboljem interesu svih zatvorenika.

18.10* Svi zatvorenici smeStaju se u uslove sa najmanjim moguéim merama bezbednosti koje
odgovaraju riziku od bekstva, povredivanja ili samopovredivanja.

** Pravilo 18
Ovo pravilo je u vezi sa smeStajem. Razvitak zakona o evropskim ljudskim pravima
podrazumevao je da se pravila u vezi sa smeStajem moraju ojacati. Uslovi kolektivnog smestaja ili
tamo gde postoji preveliki broj zatvorenika mogu proizvesti nehumani ili degradirajuci tretman i
na taj nadin se kose sa Clanom 3 Evropske povelje o ljudskim pravima. Ovo je sada potpuno
prepoznato od strane Evropskog suda za ljudska prava u nizu odluka (videti, npr. Kalasnjikov v
Rusija (appl. nr. 47095/99 ce 15/072002). Dalje, nadlezni moraju uzeti u obzir posebne potrebe
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zatvorenika, npr. smestiti osobu sa ozbiljnim invaliditetom u zatvor bez obezbedivanja dodatnih
pogodnosti moze prerasti u nehumani ili degradirajuéi tretman, (Price v United Kingdom - appl.
nr. 33394/96 e 10/07/2001).

Fizicki smestaj ukljucuje i prostor u ¢eliji ali i stavke kao §to su pristup svetlosti 1 vazduhu. Znacaj
pristupa prirodnom svetlu i svezem vazduhu dat je u posebnom Pravilu 18.2 i naglaSen je od
strane CPT u njihovom Generalnom izveStaju [CPT/Inf (2001)16] u paragrafu. 30. Prozori ne
treba da budu pokriveni ili napravljeni od neprovidnog stakla. Uo¢eno je da u severnoj Evropi nije
uvek moguce citati ili raditi uz prirodno svetlo tokom zime.

Pravilo 18 sadrZi neke nove elemente. Prvi, Pravilo 18.3 sluZi da se Vlade nateraju da na neki
nacin uvrste standarde koji mogu da se sprovode u nacionalnim zakonima. Takvi standardi bi
morali da uzmu u obzir neke Sire aspekte ljudskog dostojanstva ali i one prakti¢ne kao Sto su
zdravlje i higijena. CPT je komentariSu¢i uslove i raspoloziv prostor u zatvorima zapoceo sa
postavljanjem nekih minimalnih standarda. Oni podrazumevaju 4m2 za zatvorenike u
zajednickom smestaju i 6m2 za zatvorsku celiju. Ovi minimumi se ipak odnose na Sire analize
specificnih zatvorskih sistema, ukljucujuéi i studije u vezi sa tim koliko vremena zatvorenici
zapravo provode u svojim Celijama. Ove minimume ne bi trebalo posmatrati kao normative. lako
CPT nikada nije direktno postavio ove normative, postoje indicije da oni podrazumevaju 9-10m2
kao poZeljnu velicinu ¢elije za jednog zatvorenika. Ovo je oblast u kojoj bi CPT mogao da da svoj
doprinos nadogradujuci se na ve¢ postojee u vezi s ovim. Ono $to je potrebno jeste detaljna
procena koja je velic¢ina celije potrebna za smestaj razli¢itog broja ljudi. Prilikom odredivanja
odgovarajuce veliCine Celija mora se obratiti paznja i na broj sati koje zatvorenici provode
zakljuéani u ¢elijama. Cak i za one zatvorenike koji provode dosta vremena van svojih éelija,
mora da postoji jasan minimum prostora koji ispunjava standarde ljudskog dostojanstva.

Jo§ jedna vaZna novina jeste pravilo 18.4 koje se odnosi na nacionalne strategije koje su deo
zakona i koje se tiCu prenaseljenosti zatvora. Populacija u zatvorima je koliko proizvod rada
sistema krivi¢nog prava toliko i stope kriminala. Ovo se mora uzeti u obzir i u opstim strategijama
sistema kriviénog prava i u posebnim pravilima koja se odnose na to Sta se deSava kada zatvorima
preti opasnost od prenaseljavanja, koje ¢e rezultirati neuspehom da se ispune minimalne norme
koje su od vlada zahtevane pravilnikom 18.3. i 18.4. Pravilo ne daje odrednice kako smanjiti
prenaseljenost. U nekim zemljama, na primer, novi prijem zatvorenika je ograniCen ili ¢ak
stopiran kada se dostigne maksimalni kapacitet. Zatvorenici ¢ija produZena sloboda ne predstavlja
opasnu pretnju javnosti, stavljaju se na listu C¢ekanja. Strategija za bavljenje problemom
prenaseljenosti zahteva odredivanje maksimalnih kapaciteta za sve zatvore. Preporuku 99(22)
Komisije ministara o prenaseljenosti zatvora i rastu zatvorske populacije trebalo bi uzeti u obzir i
kada se izraduju sveobuhvatne strategije i nacionalna pravila kako bi se sprecilo prenaseljavanje
zatvora.

Pravilo 18.5 se vezuje za princip jednokrevetnih Eelija, koje posebno za zatvorenike na dugim
zatvorskim kaznama i doZivotne zatvorenike, predstavljaju njihove kuce, iako se ono ne sledi bas
uvek. (Pravilo 96 naglaSava da se taj princip primenjuje i na pritvorenike). Neka odstupanja od
ovih pravila su, prosto, naini za reSavanje prenaseljenosti i nisu prihvatljiva kao dugoro¢na
reSenja. Postojeca arhitektura zatvora, zajedno sa drugim faktorima, takode moZe oteZati smestaj
zatvorenika u jednokrevetnim ¢elijama. Ipak, prilikom izgradnje novih zatvora, trebalo bi uzeti u
obzir zahtev za smestaj u jednokrevetnim ¢elijama.

Pravilo prepoznaje da interes zatvorenika moZe zahtevati odstupanje od pravila za smestaj u
jednokrevetne celije. Vazno je naglasiti da je ovaj izuzetak ogranien na sluCajeve gde bi
zatvorenici imali dobrobit od zajednickog smeStaja. Ovaj zahtev je naglaSen pravilom 18.6, koje
odreduje da samo zatvorenici koji su u mogucénosti da se druze medusobno mogu biti smesteni
zajedno. NepuSace ne bi trebalo terati da dele smeStaj sa puSaCima, na primer. Kada se smestaj
deli, trebalo bi izbegavati obezbedivanjem adekvatnog nadgledanja od strane osoblja pojavu bilo
kakvog maltretiranja, pretnji nasiljem medu zatvorenicima. CPT je naglasio (11. Generalni
izvestaj [CPT/Inf (2001)16] u paragrafu 29) da su spavaone sa velikim kapacitetom, na osnovu
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iskustva, nepoZeljne. One ne predstavljaju nikakvu dobrobit za zatvorenike koji nemaju
jednokrevetne Celije za spavanje. Jednokrevetne celije no¢u ne uslovljavaju ograniceno druZenje
tokom dana. Dobrobit privatnosti tokom ¢asova spavanja mora se izbalansirati sa dobrobiti koju
nosi kontakt sa ljudima u ostalo vreme (videti pravilo 50.1)

Znacaj obezbedivanja adekvatnog smestaja je dodatno ojatan u novoj verziji Pravila koja se
tretiraju u kombinaciji sa pitanjima upucivanja. Pravila u vezi sa upucivanjem moraju biti ojacana
jasnim i prostim naglaSavanjem kategorija zatvorenika koje moraju biti izdvojene od drugih.
Zahtev u Pravilu 18.8c za odvajanje starijih zatvorenika od mladih bi trebalo citati u kombinaciji
sa Pravilom 11 koje zahteva da osobe ispod 18 godina starosti budu drZane u potpunosti van
zatvora za odrasle. Odvajanje mladih zatvorenika od starijih ukljucuje kategori¢an medunarodni
zahtev odreden Clanom 37.3(c) Konvencije o pravima deteta Ujedinjenih nacija, za razdvajanje
dece i odraslih; u tom kontekstu decom se smatraju sve osobe ispod 18 godina starosti. Pravilo
18.8c je takode namenjeno da pruzi mogucnost za dodatno odvajanje mladih zatvorenika, koje
ponekad zovemo mladi punoletnici, koji mogu biti i preko 18 godina starosti ali koji jo§ uvek nisu
spremni da se integriSu sa starijim zatvorenicima. Ovo je u skladu sa fleksibilnijom definicijom
maloletnika u Minimalnim standardima pravila Ujedinjenih nacija za sprovodenje maloletnicke
pravde.

Sada je prepoznato i da razdvajanje razlicitih kategorija zatvorenika o kojima je pisano u pravilu
18.8 ne mora uvek da bude previse strogo. Ipak, ovakvi oblici razdvajanja su uvedeni kako bi se
zastili slabiji zatvorenici, koji su potencijalno ranjivi na zlostavljanje. Pravilo 18.9 se odnosi na
odstupanje zahteva za striktnim razdvajanjem ali se ograniCava na slucajeve gde se zatvorenici
sloze s tim. Dodatno, ovakvo odstupanje mora biti deo promisljene politike nadleznih koja je
osmisljena tako da predstavlja dobrobit za zatvorenike. To ipak ne bi trebalo da bude prosto
reSenje za prakticne probleme kao Sto je prenaseljenost.

Pravilo 18.10. zahteva da se upotrebljavaju najmanje moguce mere bezbednosti koje odgovaraju
riziku od bekstva, povredivanja ili samopovredivanja a takode obezbeduje i zastitu drustva, koje
treba uzeti u obzir kada se odlucuje o odgovarajuéem upucivanju.

22.1* Zatvorenici imaju pravo na ishranu koja odgovara njihovoj starosti, zdravstvenom i
fizickom stanju, veroispovesti, kulturi i prirodi posla.

22.2*% Zahtevi ishrane, ukljucuju¢i minimalnu energetsku vrednost i sastav proteina, odreduju se
domacim zakonom.

22.3* Hrana se priprema i servira u higijenskim uslovima.
22.4* Zatvorenici dobijaju tri obroka dnevno u razumnim intervalima.
22.5% Zatvorenici moraju u svakom trenutku imati na raspolaganju ¢istu vodu za pice.

22.6* Lekar ili medicinska sestra mogu da naloZe da se izmeni ishrana za odredenog zatvorenika
ukoliko je to potrebno iz zdravstvenih razloga.

** Pravilo 22
Obezbedivanje da zatvorenici dobijaju hranljive obroke je jedna od osnovnih zaduZenja nadleznih
u zatvoru. Promena naslova iz hrana u ishrana oznacava i promenu znacaja. Ne postoji zabrana u
vezi sa aranZmanima za samo-ishranu u Pravilu, ali tamo, gde postoje ovakvi aranZmani oni se
moraju primenjivati na takav nacin da se zatvorenicima obezbedi da imaju tri obroka dnevno. U
nekim zemljama nadlezni dozvoljavaju zatvorenicima da sami pripremaju svoje obroke (kuvaju),
jer im to omogucava da se pribliZe pozitivnom aspektu Zivota u zajednici. U takvim slucajevima
oni obezbeduju zatvorenicima adekvatne prostorije i opremu za kuvanje, kao i dovoljno hrane da
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ispune svoje nutricione potrebe.

*% Pravilo 22.2 sada posebno obavezuje nacionalne vlasti da ukljue zahteve za nutricionom
dijetom u nacionalne zakone. Ovi zahtevi bi trebalo da odraZavaju nutricione potrebe razli¢itih
grupa zatvorenika. Jednom, kada se ovakvi standardi uspostave, medunarodni sistemi inspekcije
kao i nacionalna i medunarodna tela za nadzor ¢e imati osnovu za utvrdivanje da li su nutricione
potrebe zatvorenika ispunjene na nacin kako to zakon nalaZe.

Obrazovanje
28.1* Svaki zatvor treba da nastoji da svim zatvorenicima omoguéi pristup obrazovnim
programima koji su §to je moguce sveobuhvatniji i koji zadovoljavaju njihove individualne

potrebe, istovremeno vodeci racuna o njihovim teZnjama.

28.2* Prioritet imaju zatvorenici koji su nepismeni ili oni koji nemaju osnovno ili vokaciono
obrazovanje.

28.3* Posebna paZnja poklanja se obrazovanju mladih zatvorenika i zatvorenika sa posebnim
potrebama.

28.4*% Obrazovanje treba da ima isti status kao i rad u zatvorskom reZimu, a zatvorenici ne
smeju da budu finansijski ili na drugi nacin o$teceni zato $to ucestvuju u obrazovanju.

28.5* Svaki zavod treba da ima biblioteku koja je na raspolaganju svim zatvorenicima i koja
ima Sirok raspon rekreativnih i obrazovnih sredstava, knjiga i drugih oblika nosa¢a informacija.

28.6* Kad god je moguce, zatvorska biblioteka treba da se organizuje u saradnji sa biblioteckim
sluZbama zajednice.

28.7*  Sto je moguée vise, obrazovanje zatvorenika treba da:

a. bude integrisano u obrazovni sistem drZave, tako da nakon izlaska iz zatvora mogu bez
teSkoca da nastave obrazovanje; i
b. se sprovodi pod pokroviteljstvom obrazovnih institucija van zatvora.

** Pravilo 28

Ovo Pravilo se odnosi na opSte pruZanje obrazovanja svim zatvorenicima. Dodatni aspekti
obrazovanja za osudenike razmotreni su u Pravilu 106. Nadlezni u zatvoru bi trebalo da obrate
posebnu paznju na obrazovanje mladih zatvorenika kao i onih sa posebnim obrazovnim
potrebama, kao Sto su strani zatvorenici, invalidi ili drugi, Ovo je u skladu sa Preporukom N° R
(89) 12 Komisije ministara za obrazovanje u zatvorima, koje se posebno odnosi na obrazovne
potrebe svih zatvorenika. Pravilo naglaSava znacaj toga da nadleZni u zatvorima obezbede
odgovarajuée obrazovanje zatvorenicima koji imaju posebne obrazovne potrebe kao i da se
odredba koja se odnosi na obrazovanje integriSe u obrazovni sistem zajednice. Takode je bitno da
sertifikati koji se odnose na stecene kvalifikacije a koji su dobijeni u zatvoru, nemaju navedeno
mesto gde su steceni.

Biblioteka bi trebalo da bude zajednicki objekat za sve zatvorenike i to kao izvor rekreacije. To je
takode kljucno mesto za pruZanje obrazovanja u zatvoru. Adekvatno opremljena biblioteka bi
trebalo da sadrzi knjige na razli¢itim jezicima kako bi zatvorenici mogli da ih Citaju. Takode bi
trebalo da sadrZe i pravne materijale, ukljucujuci i kopije Evropskih zatvorskih pravila i sli¢nih
instrumenata, kao i odredaba koje se odnose na zatvore a koje zatvorenici mogu da konsultuju.
Ostali materijali koji bi mogli da se drze u biblioteci ukljucuju i informacije koje se Cuvaju u
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elektronskom obliku.
Sloboda misljenja, savesti i veroispovesti
29.1* Sloboda misljenja, savesti i veroispovesti zatvorenika moraju se postovati.

29.2*% Zatvorski reZim treba da bude organizovan tako da omoguc¢i zatvorenicima da ispovedaju
veru ili slede svoja verska uverenja, da prisustvuju sluzbama ili skupovima koje vode odobreni
predstavnici njihove vere ili uverenja, i da poseduju knjige ili literaturu vezanu za njihovu veru ili
uverenja.

29.3* Zatvorenici se ne mogu prisiljavati da ispovedaju veru ili verska uverenja, da prisustvuju
molitvama ili verskim skupovima, da ucestvuju u verskim obredima ili da primaju posete od
predstavnika neke vere ili verovanja.

**Pravilo 29
Zatvorska pravila su do sada smatrala da religija nije problemati¢no pitanje i zato su se ogranicila
na pozitivho omogucavanje uslova da se organizuje verski Zivot u zatvoru. Medutim, usled
povecanja broja zatvorenika sa jakim verskim ubedenjima, u nekim zemljama se javlja potreba za
principijelnijim nacelima kao i za pozitivnim propisima.
** Pravilo 29.1 nastoji da prepozna slobodu veroispovesti kao i slobodu miSljenja i savesti onako
kako se zahteva Clanom 9 Evropske povelje o ljudskim pravima
**%  Pravilo 29.2 dodaje pozitivan zahtev nadleZznima u zatvoru da pomognu u posStovanju
ispovedanja vere kao i pridrZzavanja verovanjima. Postoji nekoliko koraka koje bi trebalo preduzeti
s tim u vezi. Pravilo 22 ve¢ zahteva da se pitanje religije mora uzeti u obzir prilikom odredivanja
ishrane za zatvorenike. Sve dok je to izvodljivo, trebalo bi omoguditi verske prostorije i skupove,
u svakom zatvoru, za zatvorenike svih veroispovesti i ubedenja. Ukoliko zatvor ima dovoljan broj
zatvorenika iste vere, trebalo bi postaviti 1 odobrenog predstavnika njihove vere. Ukoliko broj
zatvorenika to opravdava a uslovi dozvoljavaju, ovakvo postavljanje bi trebalo da bude na bazi
punog radnog vremena. Takvim odobrenim predstavnicima bi trebalo dozvoliti da drZe redovno
sluzbe i1 obavljaju aktivnosti, ali i da obavljaju verske posete, nasamo, zatvorenicima te
veroispovesti. Pravo na odobrenog predstavnika vere ne bi trebalo da se odbije ni jednom
zatvoreniku
** Pravilo 29.3 obezbeduje zastitu zatvorenika od toga da budu predmet pritiska u sferi vere.
Cinjenica da je ovo obradeno u opstem delu, naglasava zahtev da ispovedanje vere nije primarno
deo zatvorskog programa ve¢ je to opSta briga o svim zatvorenicima.

Informisanje

30.1* Prilikom prijema i kad god je to potrebno nakon prijema, zatvorenici se obaveStavaju u
pisanoj formi i usmeno na jeziku koji razumeju o pravilima discipline u zatvoru i o njihovim
pravima i duZnostima u zatvoru.

30.2* Zatvorenicima je dozvoljeno da obavestenja koja dobiju u pisanoj formi drZe kod sebe.

30.3* Zatvorenici moraju biti obavesteni o bilo kom sudskom postupku u kom ucestvuju i, ako su
osudeni, o duZini kazne i moguénostima prevremenog otpustanja.

*% Pravilo 30
Ovo pravilo naglasava znac¢aj informisanja zatvorenika u vezi sa njihovim pravima i obavezama
na jeziku koji mogu da razumeju. Treba preduzeti korake kako bi se obezbedilo da ostanu
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adekvatno informisani. Zatvorenici nece biti zainteresovani samo za materijalne i formalne uslove
njihovog zatvaranja ve¢ i za to kako njihov slu¢aj napreduje, u slu¢aju da su osudeni — koliko jo$
kazne imaju da sluZe kao i za mogu¢énosti ranijeg pustanja iz zatvora. Iz ovog razloga veoma je
vazno da zatvorska administracija vodi evidenciju o ovakvim stvarima kako bi zatvorenici mogli
da ih konsultuju. Za bolje razumevanje tretmana zatvorenika, njihove porodice bi trebalo da imaju
pristup pravilima i odredbama koje odreduju tretman zatvorenika - njihovog rodaka.

Pustanje iz zatvora

33.1* Svi zatvorenici se otpustaju bez odlaganja nakon §to istekne nalog o upucéivanju, ili kada
sud ili drugi organ naloZi njihovo otpuStanje.

33.2* Datum i vreme otpuStanja se evidentiraju.

33.3* Svi zatvorenici imaju na raspolaganju programe ¢iji je cilj da im pomognu da se vrate u
slobodno drustvo nakon otpustanja.

33.4* Pri otpuStanju, svi predmeti i novac koji pripadaju zatvoreniku a bili su predati na
cuvanje, vracaju se zatvoreniku, osim ukoliko nije bilo ovlaS¢enog podizanja novca ili slanja
predmeta van zavoda, ili je bilo neophodno da se iz higijenskih razloga neSto unisti.

33.5*% Zatvorenik potpisuje potvrdu o vra¢enoj imovini.

33.6* Kada se unapred zna dan otpuStanja, zatvoreniku se nudi lekarski pregled u skladu sa
pravilom 42, §to je moguce bliZze vremenu otpustanja.

33.7%* Mora se obezbediti da nakon otpuStanja zatvorenik, ukoliko je neophodno, dobije
odgovarajuce isprave i da mu se pomogne da pronade odgovaraju¢i smestaj i posao.

33.8% Otpustenim zatvorenicima se obezbeduju najneophodnije stvari za prvih par dana,
odgovaraju¢a ode¢a u odnosu na datu klimu i sezonu, i dovoljno novca da stignu do svog
odredista.

**Pravilo 33
Ovo Pravilo priznaje da se pitanje koje se odnosi na oslobadanje zatvorenika ne odnosi samo na
osudene zatvorenike. VaZzno je da se zatvorenici koji se ne mogu legalno drzati u zatvorenim
oslobode bez daljeg odlaganja: Quinn protiv Francuske (tuzba br. 18580/91 ce 22/03/1995).
Razliciti koraci koje je neophodno preduzeti odredeni su Pravilom 33 kako bi se osiguralo da se
svim zatvorenicima, ukljucujuéi i one koji nisu prosli sudenje, pomogne u periodu prelaska iz
zatvorskog Zivota na Zivot u zajednici.

Etnicke ili jezicke manjine

38.1*% Obezbedice se posebni uslovi za zadovoljavanje potreba zatvorenika koji pripadaju
etnickim ili jezickim manjinama.

38.2*% Koliko god je moguce, razliitim grupama se mora omoguciti da nastave da praktikuju
svoje kulturne obicaje u zatvoru.

38.3* Jezicke potrebe se zadovoljavaju angazovanjem stru¢nih prevodilaca i obezbedivanjem
pisanih materijala na jezicima koji su u upotrebi u datom zatvoru.
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** Pravilo 38
Raznolika populacija u zatvorima Evrope koja je u stalnom porastu, znaci da je potrebno novo
pravilo koje bi obezbedilo da se posebna paZnja obraca na potrebe etnickih i jezickih manjina.
Pravilo 38 navodi propozicije generalno. Zaposleni u zatvorima bi trebalo da budu osetljivi na
kulturoloske prakse razlicitih grupa, kako bi se izbegli nesporazumi

Zdravlje
Zdravstvena zastita
39.* Zatvorska uprava vodi ra¢una o zdravlju svih zatvorenika pod njenim nadzorom.

**Pravilo 39

Ovo je novo Pravilo i zasniva se na Clanu 12 Medunarodnog sporazuma o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima, koji svakome osigurava neotudivo pravo najviSeg dostupnog
standarda na fizicko i mentalno zdravlje. Pored ovog osnovnog prava, koje se odnosi na sve
pojedince, zatvorenici imaju dodatnu zaStitu kao posledicu svog statusa. Kada drZava lisi ljude
slobode, preuzima odgovornost za njihovo zdravlje u smislu uslova samog pritvora ali i
individualnog tretmana koji moZe biti neophodan. Zatvorska administracija je odgovorna ne samo
da zatvoreniku osigura efikasan pristup zdravstvenoj nezi ve¢ i da uspostavi uslove koji pogoduju
dobrom zdravlju kako zatvorenika tako i zatvorskog osoblja. Pri izlasku iz zatvora zatvorenici ne
bi trebalo da budu u gorem zdravstvenom stanju nego pri prijemu u zatvor. Ovo se odnosi na sve
aspekte zatvorskog Zivota a posebno na zdravstvenu zastitu.

Ovaj princip podrzava Preporuka br. R (98) 7 Komiteta Ministara zemljama clanicama, koja se
odnosi na eticke i organizacione aspekte zdravstvene nege u zatvoru a takode i Evropski Komitet
za Prevenciju Torture, naroCito u svom Trecem izvestaju (CPT/Inf (93) 12). Takode postoji i
rastuci broj slucajeva i presuda koje dolaze iz Evropskog Suda za Ljudska Prava a koji potvrduju
da su drZave ¢lanice obavezne da brinu o zdravlju zatvorenika.

Organizacija zdravstvene zastite u zatvoru

40.1% Zdravstvena sluzba u zatvoru organizuje se u tesnoj vezi sa opStom zdravstvenom
sluZbom zajednice ili drzave.

40.2* Zdravstvena politika u zatvorima treba da bude sastavni deo i u skladu sa nacionalnom
zdravstvenom politikom.

40.3* Zatvorenici treba da imaju pristup zdravstvenim sluzbama u zemlji bez diskriminacije po
osnovu njihovog pravnog statusa.

40.4* Zdravstvena sluZba u zatvoru mora nastojati da otkrije i leci fizi¢ke ili psihicke bolesti ili
nedostatke od kojih zatvorenik boluje.

40.5* Sve neophodne medicinske, hirurske i psihijatrijske usluge koje u svrhu leenja postoje u
zajednici moraju biti na raspolaganju i zatvorenicima u svrhu lecenja.

. #* Pravilo 40
Najefikasniji nacin za primenu pravila 40 jeste da nacionalna zdravstvena sluzba bude zaduzena i
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za pruzanje zdravstvenih usluha u zatvorima, $to je i sluaj u odredenom broju evropskih drzava.
Ukoliko to nije slucaj, onda bi trebalo da postoji najuZza moguca veza izmedu sluZbe zdravstvene
zaStite u zatvoru sa pruzaocima zdravstvenih usluga vani. Ovo ne¢e pomoc¢i samo u smislu
kontinuiranosti tretmana ve¢ ¢e i zatvorenicima i zaposlenima omoguciti Siri spektar medicinskih
tretmana, profesionalne standarde i obuku.

Preporuka N° R (98) 7 Komisije ministara zahteva da: ,,Zdravstvena politika u zatvoru bude
integrisana, i u skladu sa nacionalnom zdravstvenom politikom*. Ovo je, kako u interesu
zatvorenika tako i u interesu zdravlja Sire populacije, posebno u domenu politike zaraznih bolesti
koje mogu da se proSire iz zatvora na Siru zajednicu. Pravo zatvorenika da imaju potpuni pristup
zdravstvenim uslugama koje su Siroko dostupne u zemlji potvrdeno je Principom 9 Osnovnih
principa za tretman zatvorenika Ujedinjenih nacija. 3. Generalni izvestaj CPT-a takode naglasava
u velikoj meri pravo zatvorenika na jednaku zdravstvenu zastitu. Takode je bitan princip da bi
zatvorenici trebalo da imaju besplatnu zdravstvenu zastitu. (Princip 24 UN Principa za zastitu svih
osoba koje su pod bilo kojim oblikom pritvora ili zatvora) Odredeni broj zemalja ima velike
poteskoée da obezbedi visokostandardnu zdravstvenu zastitu $iroj populaciji. Cak i u takvim
uslovima zatvorenici imaju pravo na najbolje zdravstvene tretmane bez ikakve nadoknade. CPT je
naveo, da ¢ak i u teSkim ekonomskim uslovima, niSta ne oslobada drzavu od njene odgovornosti
da pruzi neophodnost za Zivot onima koje je liSila slobode. Jasno je naglaseno da su u
neophodnosti za Zivot uklju¢ena i adekvatna medicinska sredstva. (Videti: IzveStaj o Moldaviji
[CPT/Inf (2002) 11]).

NisSta u ovim Pravilima ne spreava drZzavu da dozvoli zatvorenicima da konsultuju svog lekara o
svom trosku.

DuZnosti lekara

42.1* Lekar ili kvalifikovani medicinski tehni¢ar koji je odgovoran tom lekaru, pregledace
svakog zatvorenika odmah nakon prijema osim kada to ocigledno nije potrebno.

42.2*% Lekar ili kvalifikovani medicinski tehni¢ar koji je odgovoran tom lekaru, pregledace
svakog zatvorenika ukoliko je to zatraZeno prilikom njegovog otpustanja i pregledace zatvorenike
kada je to potrebno.

42.3* Kod pregleda zatvorenika lekar ili kvalifikovan medicinski tehnicar koji je odgovoran tom
lekaru, obrati¢e posebnu paZnju:

a. postupanju u skladu sa uobic¢ajnim pravilima lekarske etike i poverljivosti odnosa;

b. dijagnosticiranju fizic¢kih ili duSevnih oboljenja i preduzmanju svih mera potrebnih za
leCenje istog ili za nastavak lecenja koje je u toku;

C. evidentiranju i izveStavanju nadleznih organa o bilo kom znaku ili indikaciji da se sa

zatvorenicima postupa nasilno;

d. le€enju simptoma odvikavanja usled upotrebe droga, lekova ili alkohola;

e. identifikovanju bilo kakvog psiholoskog ili drugog stresa izazvanog liSavanjem slobode;

f izolaciji zatvorenika za koje se sumnja da boluju od infektivinih ili zaraznih bolesti za
vreme trajanja infekcije i obezbedenju odgovarajuceg lecenja;

g obezbedenju da zatvorenici inficirani HIV virusom ne budu izolovani samo iz tog razloga;

h. na fizicke ili mentalne nedostatke koji mogu otezati reintegraciju u drustvo nakon

otpustanja;

I utvrdivanju fizicke sposobnosti svakog zatvorenika za rad i vezbanje; i

J- pravljenju dogovora sa institucijama lokalne zajednice za nastavak svakog potrebnog

medicinskog i psihijatrijskog lecenja nakon otpustanja, ukoliko se zatvorenici sloZe sa
takvim dogovorom.
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**Pravilo 42
U skladu sa Preporukom br. R (98) 7 o etickim i organizacionim aspektima zdravstvene nege u
zatvoru, osnovna ideja koja se odnosi na duZnosti lekara je da bi oni trebali zatvorenicima za koje
su klinicki odgovorni da pruze odgovarajuéu zdravstvenu negu i savete. Kao dodatak tome,
njihove klini¢ke procene zdravstvenog stanja zatvorenika bi¢e vodene isklju¢ivo na osnovu
medicinskih kriterijuma. Pravilo 42 jasno nalaZe da rad medicinskih struénjaka pocinje onog
trenutka kada se zatvorenik primi u zatvorsku ustanovu. Ima nekoliko vaznih razloga zasto bi
zdravstveni pregled trebalo da bude izvrSen odmah nakon ulaska zatvorenika u zatvor. Takav

pregled trebalo bi da:

. omogu¢i medicinskom osoblju da identifikuje svako ve¢ postojece zdravstveno
stanje zatvorenika i da osigura pruZanje odgovarajuéeg tretmana;
. . dozvoli odgovaraju¢u pomo¢ za one koji pate od simptoma krize prilikom prekida
uzimanja droge;
. . pomogne da se identifikuju dokazi o nasilju do koga je moZda doslo pre prijema u
zatvor; i

. dozvoli profesionalnom osoblju da izvrSi procenu mentalnog stanja zatvorenika i

omoguci odgovarajucu podrsku onim zatvorenicima koji imaju sklonost ka samopovredivanju.

Ocigledno da ¢e pregled biti sasvim nepotreban ukoliko ga ne zahteva niti zdravstveno stanje
zatvorenika ni javne zdravstvene potrebe. Detalji o svakoj zabeleZzenoj povredi trebalo bi da da
budu prosledeni relevantnim vlastima.

Pocevsi od prvog pregleda pri prijemu zatvorenika u zatvor, lekar bi trebalo da prati zdravstveno
stanje zatvorenika uvek kada je to potrebno. Ovo je od posebne vaznosti kada se radi o
zatvorenicima koji pate od mentalnih bolesti ili boluju od mentalnih poremecaja, kada se radi o
slucajevima simptoma apstinencijalne krize kod zavisnosti od droge ili alkohola ili u situacijama
kada je zatvorenik u posebnom stanju stresa zbog same €injenice da je zatvoren. Preporuka br. R
(98) 7 Komiteta Ministara obraca posebnu paznju na brigu o zatvorenicima koji boluju od
zavisnosti od droge ili alkohola i zato se poziva na preporuke Grupe Pompidu Saveta Evrope -
Grupe za saradnju u borbi protiv zloubotrebe i ilegalne trgovine drogom (Pompidou Group). U
presudi iz aprila 2003. godine, [McGlinchey protiv Velike Britanije, tuzba br. 50390/99,
29/04/2003], Evropski Sud za Ljudska Prava otkrio je da je doslo do krienja Clana 3 Evropske
Konvencije o Ljudskim Pravima koji se odnosi na medicinski tretman heroinskog zavisnika koji je
umro tokom pritvora.

U nekoliko evropskih zemalja pojavila se opravdana zabrinutost zbog Sirenja zaraznih bolesti kao
§to je tuberkuloza. Ovo je pretnja po zdravlje zatvorenika i zatvorskog osoblja ali takode i po Siru
zajednicu. Ovu €injenicu izneli su zvanicnici vlada baltickih zemalja koji su, juna 2002. godine,
objavili zajednicku izjavu da — ,,Prepuni zatvori, sa inficiranim zatvorenicima i loSom higijenom
i sanitarnim uslovima, predstavljaju osnovnu pretnju u domenu zaraznih bolesti regiona.*
Medicinski radnici koji rade u zatvorima treba da obrate posebnu paZnju pri pregledima
zatvorenika pri prijemu u zatvor kako bi se identifikovale zarazne bolesti. U slucaju prevelikog
broja zatvorenika ili loSih higijenskih uslova u zatvoru, takode treba da postoji program redovnih
provera. U takvim situacijama trebalo bi da postoji program za tretman zatvorenika koji boluju od
takvih bolesti. U jednoj od zemalja, o kojoj je Evropski Komitet za Prevenciju Torture nacinio
izvestaj, zabeleZeno je neadekvatno snabdevanje lekovima protiv tuberkuloze koje je inace veoma
bitno obzirom da neredovna nabavka ovih lekova moze dovesti do izbijanja tuberkuloze koja je
otporna na lekove i zato je odreden princip da su zatvorske vlasti obavezne da omoguce redovno
snabdevanje lekovima (IzveStaj vladi Litvanije od strane Evropskog Komiteta za Prevenciju
Torture/Inf (2001) 27). Takode, u slucajevima kada je to neophodno treba izolovati zatvorenike
kako bi se zastitilo njihovo i zdravlje ostalih zatvorenika i zatvorskog osoblja. Preporuka br. R
(98) 7 Komiteta Ministara predlaze da se vakcinacija protiv hepatitisa B ponudi i zatvorenicima i
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zatvorskom osoblju.

Poslednjih godina povecan je broj zatvorenika nosilaca HIV virusa. U nekim zemljama praksa je
da se ovakvi zatvorenici automatski izoluju. Obzirom da nema klinickog opravdanja za ovakvo
postupanje, ovakvu praksu bi trebalo prekinuti. Nacinjena je napomena koja se odnosi na
Preporuku br. R (93) 6 Komiteta Ministara zemljama ¢lanicama o zatvorskim i kriminoloskim
aspektima kontrole prenosnih bolesti ukljucuju¢i Aids i zdravstvene probleme sa tim u vezi.
Preporuka br. R (98) 7 Komiteta Ministara stavlja akcenat i na to da HIV test treba izvrSiti samo
uz odobrenje zatvorenika i to na anonimnoj osnovi.

Smernice Svetske zdravstvene organizacije u vezi infekcije virusom HIV-a i Aidsom u zatvoru
(WHO Guidelines on HIV infection and AIDS in prisons, Geneva, 1993) u potpunosti jasno
nalazu da testiranje na HIV nije obavezno i da zatvorenike inficirane HIV virusom ne bi trebalo
izolovati od ostali osim ukoliko nisu bolesni i u stanju da im je potrebna posebna medicinska
nega.

Pravilo 42.2 nalaZe da je vazno da u slucaju kada zatvorenik bude osloboden pre zavrSetka svog
tretmana, medicinski radnik uspostavi vezu sa medicinskim sluZbama iz zajednice kako bi se
zatvoreniku omogucilo da nastavi medicinski tretman nakon izlaska iz zatvora. Ovo je posebno
vazno u sluc¢ajevima kada zatvorenik boluje od zarazne bolesti kao Sto je tuberkuloza ili kada ga
mentalna ili fizicka bolest ili nedostatak moZe spreciti da se uspesno ponovo integriSe u zajednicu.

Zahtevi i prituzbe

70.1*% Zatvorenici, pojedinacno ili kao grupa, imac¢e dovoljno mogucénosti da podnesu zahteve ili
prituZbe upravniku zatvora ili drugom nadleZnom organu.

70.2*%  Ukoliko je to primereno, najpre ¢e se pokusati sa posredovanjem.

70.3* Ukoliko se zahtev ne usvoji ili prituZba odbije, zatvoreniku ¢e se navesti razlozi za to, a
zatvorenik ima pravo da se Zali nezavisnom organu.

70.4*%  Zatvorenici se ne¢e kaZnjavati zato §to su podneli zahtev ili prituzbu.

70.5*% Nadlezni organ je duZan da razmotri svaku prituzbu podnetu od rodbine zatvorenika u
pisanoj formi, kada oni imaju razloga da veruju da su prava zatvorenika prekrSena.

70.6* Pravni zastupnik ili organizacija koja brine o dobrobiti zatvorenika ne moze podneti
prituZbu u ime zatvorenika ukoliko se on sa tim ne slaZe.

70.7* Zatvorenici imaju pravo da zatraZe pravni savet o postupku za podnoSenje za prituzbe i
Zalbe, kao i na pravnu pomo¢ kada interesi pravde to zahtevaju.

. ** Pravilo 70

Ovo Pravilo pravi razliku izmedu podnoSenja zahteva i ulaganja prituzbe. Zatvorenici moraju
imati Siroke mogu¢nosti da podnose zahteve i moraju imati moguénost da ulazu prituzbe i unutar i
van zatvorskog sistema. Zatvorske vlasti ne¢e ometati niti kaZnjavati podnoSenje zahteva i
prituzbi ve¢ Ce olakSati efikasnu primenu prava koja su deo ovog Pravila. Ovo ne iskljucuje
uvodenje pravnih mehanizama kako bi zajednicki delovali na manjim pitanjima.

Zahtevi zatvorenika podrazumevaju usluge ili olakSice na koje zatvorenici nemaju prava ali koje
im mogu biti omogucene od strane zatvorske uprave ili nadleZnih. Na primer, u nekim zatvorskim
sistemima mogu se dozvoliti dodatne posete iako zatvorenici nemaju prava na njih. Isto se odnosi
i na zahteve za dozvolu da se napusti zatvor kako bi se prisustvovalo sahrani rodaka ili na zahteve
za prebacivanje u poseban zatvor ili zatvorsku jedinicu. U vecini slucajeva upravnik ¢e imati
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pravo da odluci ali u nekim jurisdikcijama posebni zahtevi se mogu odobriti samo od strane
sudskih vlasti ili se 0 njima mora odluciti na ministarskom nivou.

Prituzbe su formalni prigovori protiv odluka, akcija ili nedostatka akcije zatvorske administracije
ili drugih nadleZnih, U nekim pravnim sistemima odgovarajuci zatvorski lek se naziva ,,primedba‘
ili ,,prituzba* Termin prituzba u ovom Pravilu je rezervisan za pravnu akciju protiv odbijanja
zahteva ili odbacivanja prituzbe.

MoZe se doneti i odredba u vezi sa procedurama specijalnih prituzbi, Idealno, nacionalni zakon bi
trebalo da dozvoli zatvorenicima da se Zale protiv odluka, vodenja ili neaktivnosti medicinskog
osoblja nacionalnim medicinskim disciplinskim telima.

Ovo Pravilo ne zahteva da se zahtevi ili prituZbe podnose u pisanoj formi. Imajuéi u vidu da je
jedan broj zatvorenih lica nepismen, zatvoreniku bi trebalo omoguciti da zahteva da se sretne sa
sluzbenikom nadleznog organa kako bi preneo zahtev ili prituzbu usmenim putem (CPT/Inf (96)
18 e Poseta Sloveniji 1995), i nadleZni su obavezni da to stave u pisanu formu.

Nadlezni bi trebalo azurno da obraduju zahteve i prituzbe i da to bude prac¢eno razlozima koji ¢e
razjasniti da li ¢e se preduzeti neke aktivnosti i ukoliko hoce, koja vrsta aktivnosti. Ovo se takode
odnosi na zahteve i prituzbe od strane rodaka zatvorenika ili organizacija o kojima se govori u
Pravilu 70.6.

Prituzbe mogu da dovedu do antagonistickih stavova ukljucenih strana $to moZe da ugrozi odnose
izmedu zatvorenika i zaposlenih. Iz tog razloga zvu¢i razumljivo pokusati najpre sa medijacijom.
Ovo zahteva da se mehanizam medijacije ubaci u zatvorsko zakonodavstvo. Taj zadatak bi mogao
biti poveren, na primer, ¢lanu lokalne nadzorne komisije ili sudskoj vlasti. Ukoliko se konflikt ne
moZe reSiti putem medijacije zatvorenik joS uvek ima pravo da uloZi formalnu prituzbu,
Nacionalni zakon moze da utvrdi da se prituzbe u vezi sa trivijalnim stvarima mogu proglasiti
neprihvatljivim.

Zahtevi se podnose zatvorskoj administraciji ili drugim nadleZznima koji su opunomoceni da
odlu¢uju po ovoj stvari. Zatvorenici moraju da imaju priliku da prenesu prituzbe bilo kom
nadleZznom telu koje se bavi inspekcijom ili nadgledanjem u zatvoru, bez obzira na prethodne ili
istovremene prituzbe. Ukoliko ti nadlezni nisu opunomoceni da sami obraduju prituzbu trebalo bi
da je proslede odgovaraju¢em nadleznom telu.

Podnosiocima prituzbi ¢e se dozvoliti da komuniciraju na poverljivoj osnovi sa nezavisnim
organima kojima je poveren rad na prituZbama i Zalbama. Odluke ovih nadleZnih ¢e biti dostupne
zatvorenicima.

Zahtevi i prituZbe bi trebalo da se evidentiraju za dobrobit same zatvorske administracije ali i
zbog inspekcije od strane organizacija koje dolaze u posetu. (CPT/Inf (2002) 1 —Poseta Bugarskoj
1999. 1 CPT/Inf (2001) 20 ce Poseta bivSoj jugoslovenskoj republici Makedoniji 1998) Analiza
suStine zahteva i prituzbi mogu da doprinesu boljem upravljanju u instituciji.

Pravo da podnose zahteve i prituzbe je prevashodno dodeljeno zatvorenicima ali nacionalni zakon
moze dozvoliti tre¢oj strani da deluje u ime zatvorenika, na primer ukoliko mentalno ili fizicko
stanje sprecava zatvorenika da deluje u svoje ime i nema advokata koji ¢e to uciniti umesto njega.
Rodbina zatvorenika ima pravo da uloZi prituZzbu tamo gde su naruSena prava zatvorenika dok
organizacijama koje brinu o zatvorenicima takode moZe biti dozvoljeno od strane upravnika da
podnose takve prituzbe. Ipak, pravilo 70.6 omogucéava zatvoreniku da prituzbu podnetu na ovakav
nacin opovrgne.

Kada je, nakon S§to je interna Zalba neuspela, prituzba uspeSno uloZena nezavisnim nadleZnima,
podnosioci prituzbi moraju biti uvereni da ¢e se odluka nadleZnih sprovesti u potpunosti i aZurno
od strane zatvorske administracije.

Da bi se obezbedila efikasna primena prava na ulaganje prituzbi, zatvorenicima se moraju
obezbediti formulari, pribor i ukoliko je neophodno, marke. Formulari za prituzbe bi trebalo da
budu slobodno dostupni zatvorenicima na nekom odredenom mestu (na primer biblioteka),
izbegavajuéi tako da zatvorenici moraju da ih posebno traZe. Sistem prenoSenja bi trebalo da bude
napravljen tako da se izbegne to da zatvorenici koverte sa poverljivim materijalom predaju
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zaposlenima u zatvoru. (CPT/Inf 91) 15 ce Poseta Ujedinjenom kraljevstvu: Engleska/Vels 1990)
Poverljiva komunikacija sa nacionalnim i medunarodnim telima ovlas$¢enim da primaju prituzbe
je od sustinskog znacaja. Ovo pravilo ne pokuSava da ,,prepiSe* ekskluzivni model procedure za
prituzbe, ve¢ postavlja osnovne zahteve sa kojima ove procedure treba da budu u saglasnosti kako
bi predstavljale efikasne lekove u smislu ¢lana 13 Evropske povelje o ljudskim pravima (videti:
Van der Ven v. Holandija (zalba br. 50901/99 ce 04/02/2003).

Ono S§to je vazno jeste da se procedura prituzbe zavrSava obavezuju¢om odlukom koju donosi
nezavisni nadlezni. DrZave c¢lanice imaju slobodu da imenuju nezavisnog nadleznog koji je
opunomocen da se bavi prituzbama.

Ovo moZe biti ombudsman ili sudija (sudija za prekrSaje, izvr$ni ili sudija supervizor), tuZilac
supervizor, sudija ili javni pravobranilac. (CPT/Inf (2002) 14 ce Poseta Gruziji 2001.).

Nadlezni koji su ukljuceni u rad na prituzbama trebalo bi da razmenjuju misljenja i iskustva na
redovnom nivou, sa ciljem da, $to je moguce viSe, harmonizuju svoju praksu (CPT/Inf (96) 9 ce
poseta Spaniji 1991.)

72.1* Zatvorima se upravlja u skladu sa etiCkim duhom koji poStuje obavezu postupanja sa svim
zatvorenicima na human nacin i uz postovanje njihovog ljudskog dostojanstva.

72.2*% Zaposleni postupaju u skladu sa jasnim ciljem zatvorskog sistema. Zatvorska
uprava rukovodi postupcima kojima se ovaj cilj najbolje ostvaruje.

72.3*% Duznosti zaposlenih su Sire od onih koje se traZe od obi¢nih ¢uvara i podrazumevaju i
aktivnosti kojima se omogucava reintegracija zatvorenika u drustvo nakon izdrZane kazne, a kroz
program zastite i pomoci.

72.4*% U svom radu, zaposleni se pridrZavaju visokih stru¢nih i li¢nih standarda.

**Pravilo 72
Ovo pravilo naglaSava eticki kontekst upravljanja zatvorom. Bez ¢vrstog etickog sistema situacija
u kojoj jedna grupa ljudi ima znacajnu mo¢ nad drugom grupom moZe lako da se pretvori u
zloupotrebu modi. Ovaj eticki kontekst nije samo pitanje ponaSanja pojedinac¢nih clanova
zatvorskog osoblja prema zatvorenicima.
Oni koji su odgovorni za zatvore i zatvorske sisteme treba da budu osobe sa jasnom vizijom i
odlu¢nos¢u da odrZe najviSe standarde upravljanja zatvorom.
Zbog toga, rad u zatvoru zahteva posebnu kombinaciju li¢nih kvaliteta i tehnickih vestina.
Zatvorsko osoblje treba da poseduje licne kvalitete koji ¢e im omoguditi da tretiraju sve
zatvorenike jednako, na human i pravedan nacin.

Svrha reZima za zatvorenike

102.1* Postujuci pravila koja vaZze za sve zatvorenike, reZim za zatvorenike odredice se tako da
im omogu¢i da vode odgovoran Zivot bez veze sa kriminalom.

102.2* Zatvorenik je kaZnjen samim tim Sto mu je oduzeta sloboda, stoga uslovi i zatvorski reZim
u kojima se zatvorenik drZi ne smeju dodatno uvecavati patnju koju zatvaranje inace
podrazumeva.

**Pravilo 102
Ovo Pravilo navodi ciljeve rezima za zatvorenike jednostavnim, pozitivnim izrazima. Akcenat je
na merama i programima za osudene zatvorenike koji podsticu i razviju individualnu odgovornost
viSe nego na prevenciji recidiva.
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Novo Pravilo je u skladu sa zahtevima klju¢nih medunarodnih dokumenata ukljuéujuéi Clan 10(3)
Medunarodnog sporazuma o gradanskim i politickim pravima, koji odreduje da: — " Sistem
zatvaranja treba da ukljuCuje tretman zatvorenika sa osnovnim ciljem da se oni poprave i
drustveno rehabilituju. “ Medutim, za razliku od Medunarodnog sporazuma o gradanskim i
politickim pravima, ova formulacija namerno izbegava upotrebu termina " rehabilitacija®, koji sa
sobom nosi konotaciju prisilnog tretmana. Umesto toga naglasava koliko je vazno da se osudenim
zatvorenicima, koji ¢esto dolaze iz socijalno ugroZenih slojeva, obezbedi moguénost da se razviju
na nacin koji ¢e im omoguciti da izaberu nacin Zivota koji nije u sukobu sa zakonom.

U skladu sa ovim Pravilo 102 sledi isti pristup kao i Pravilo 58 Standardnih Minimalnih Pravila za
Tretman Zatvorenika Ujedinjenih Nacija. To je priprema za ono §to sledi. Novo Pravilo zamenjuje
sadasnja Pravila 64 i 65 ¢iji opsti principi mogu da se primene na zatvorenike koji su ukljuceni u
delovima I i II novih Pravila.

Obrazovanje zatvorenika

106.1* Sistematski program obrazovanja, ukljucujuéi osposobljavanje za sticanje veStina u cilju
unapredenja sveukupnog nivoa obrazovanja i pripremanja za vodenje odgovornog Zivota bez
kriminala, kljucni je deo reZima za zatvorenike.

106.2* Svi zatvorenici ohrabriva¢e se da ucestvuju u obrazovnim programima i programima
obuke.

106.3* Obrazovni programi za zatvorenike odreduje se prema duzini njihovog boravka u zatvoru.

**Pravilo 106
Ovo Pravilo bavi se isklju¢ivo obrazovanjem osudenih zatvorenika i trebalo bi ga tumaciti u
skladu sa Pravilom 26, koje sadrZi opSte odredbe o obrazovanju zatvorenika. Pravilo 106
naglasava centralnu ulogu koju obrazovanje i obucavanje imaju u reZimu osudenih zatvorenika
kao i duZnost nadleZnih da podsticu napore osudenih zatvorenika da se obrazuju i da im obezbede
odgovarajuce obrazovne programe.
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B) Preporuka br. R(89) 12 Komiteta Ministara Drzava Clanica o obrazovanju u zatvoru
(koju je usvojio Komitet ministara /3. oktobra /989. na 429. sastanku zamenika ministara)

Komitet ministara, prema ¢lanu 15.b Statuta Saveta Evrope,
Imajuéi u vidu Cinjenicu da je pravo na obrazovanje osnovno pravo;
Imajuéi u vidu vaznost obrazovanja za razvoj pojedinca i zajednice;

UvaZavajué¢i narocito Cinjenicu da je veliki broj zatvorenika imao veoma malo uspeS$nog
obrazovnog iskustva i, prema tome, sada ima mnoge obrazovne potrebe;

Smatrajuéi da obrazovanje u zatvoru pomaze da se zatvori humanizuju i da se poboljSaju uslovi
pritvora;

Smatraju¢i da je obrazovanje u zatvoru znacajan nacin da se olakSa povratak zatvorenika u
zajednicu;

Shvatajuéi da pri prakti¢noj primeni odredenih prava ili mera, u skladu sa slede¢im preporukama,
moZe biti opravdano da se prave razlike izmedu osudenih zatvorenika i lica stavljenih u istrazni
pritvor.

Uzimajuéi u obzir Preporuku Br. R (87) 3 Evropskih zatvorskih pravila i Preporuku Br. R (81) 17
u vezi s Politikom obrazovanja odraslih,

Preporucuje vladama drzava Clanica da primene politike koje uvaZavaju sledece:

1. Svi zatvorenici ¢e imati pristup obrazovanju, koje je predvideno da se sastoji od nastavnih
predmeta, strunog obrazovanja, kreativnih i kulturnih aktivnosti, fizickog vaspitanja i sporta,
druStvenog obrazovanja i biblioteckih kapaciteta;

2. Obrazovanje za zatvorenike treba da bude poput obrazovanja koje se pruza slicnim starosnim
grupama u spoljnom svetu, a moguénosti zatvorenika za ucenje treba da bude S$to Sire moguce;

3. Obrazovanje u zatvoru ¢e teziti da razvije celokupnu li¢nost, uzimaju¢i u obzir njen drustveni,
ekonomski ili kulturni kontekst;

5. Obrazovanje ne treba da ima niZi status od rada unutar zatvorskog reZima i zatvorenici na treba
da budu na gubitku bilo finansijski bilo na neki drugi nacin zbog toga §to ucestvuju u
obrazovanju;

6. Treba uciniti sve $to je moguce da se zatvorenik ohrabri da aktivno ucestvuje u svim aspektima
obrazovanja;

7. Trebalo bi obezbediti razvojne programe da bi zatvorski predavaci mogli da usvoje
odgovarajué¢e metode za obrazovanje odraslih;

8. Narocitu paZnju treba posvetiti zatvorenicima s posebnim teSko¢ama, pogotovo onima koji
imaju probleme sa ¢itanjem ili pisanjem;

9. Stru¢no obrazovanje treba da ima za cilj Siri razvoj pojedinca, a i da ima sluha za kretanja na
trziStu rada;
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10. Potrebno je da zatvorenici imaju direktan pristup dobro opremljenoj biblioteci bar jedanput
nedeljno;

11. Fizicko obrazovanje i sport za zatvorenike treba naglasavati i podsticati;

12. Potrebno je da kreativne i kulturne aktivnosti imaju znac¢ajnu ulogu poSto ove aktivnosti imaju
narocit potencijal da zatvorenicima omoguce da se razviju i izraze;

13. DrusStveno obrazovanje treba da ukljucuje prakti¢ne elemente koji omogucavaju zatvoreniku
da se nosi da svakodnevnim Zivotom u zatvoru, sa ciljem da mu se olakSa povratak u drustvo;

14. Kad god je to moguce, zatvorenicima treba da bude dozvoljeno da ucestvuju u
obrazovanju izvan zatvora;

15. Kada obrazovanje mora da se odvija unutar zatvora, spoljasnja zajednica treba da bude
angaZovana §to je viSe moguce;

16. Treba preduzeti mere da se zatvorenicima omoguéi da nastave obrazovanje nakon pustanja na
slobodu;

17. Trebalo bi da se ucine dostupnim sredstva, oprema i obrazovno osoblje potrebno da se
omoguci zatvorenicima da dobiju odgovarajuce obrazovanje.
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C/ Preporuka br. R (98) 73

Komiteta ministara drZzavama ¢lanicama o etickim i organizacionim aspektima zdravstvene zastite
u zatvorima (koju je usvojio Komitet ministara 8. aprila /998. godine, na 627. sastanku
zamenika ministara)

Komitet ministara, u skladu sa odredbama ¢lana 15.b Statuta Saveta Evrope,

Smatraju¢i da medicinska praksa u zatvoru treba da se rukovodi istim etickim nacelima kao u
drustvenoj zajednici izvan zatvora;

Svestan da poStovanje osnovnih prava zatvorenika znaci da se zatvorenicima mora obezbediti
preventivna njega i zdravstvena zastita jednaka onoj koja se obezbeduje u drustvenoj zajednici
uopste;

Svestan Cinjenice da se medicinski radnici u zatvorima ¢esto suocavaju sa ozbiljnim problemima
koji proizlaze iz suprotnih ocekivanja zatvorske uprave s jedne i zatvorenika s druge strane, Cije
posledice zahtevaju od medicinskih radnika da se pridrZavaju veoma strogih etickih smernica;

Smatraju¢i da je u interesu zatvorskog lekara, ostalog zdravstvenog osoblja, zatvorenika i
zatvorske uprave da postupaju u skladu s jasnom vizijom prava na zdravstvenu zaStitu u zatvoru i
specifi¢ne uloge zatvorskog lekara i ostalog zdravstvenog osoblja;

Smatrajuéi da specificne problemati¢ne situacije u zatvorima kao S§to su prenatrpanost, zarazne
bolesti, zavisnost od droga, mentalni poremecaji, nasilje, izolacija u ¢elijama ili telesni pretresi
zahtevaju Cvrste eticke principe u sprovodenju medicinske prakse;

Imaju¢i na umu Evropsku konvenciju o ljudskim pravima, Evropsku socijalnu povelju i
Konvenciju o ljudskim pravima i biomedicini;

Imajuéi na umu Evropsku konvenciju o sprecavanju mucenja i neCovecnog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaZnjavanja, kao i preporuke o sluzbi zdravstvene zaStite u zatvorima saZete u
trecem Opstem izvestaju o aktivnostima Evropskog u skladu s Pravilom 10.2c Poslovnika za
sastanke zamenika ministara, danska delegacija Zeli da ucini slede¢u ogradu. ,,Stav 72. dodatka
nije prihvatljiv za Dansku u meri u kojoj dozvoljava da telesne pretrese vrSe druga lica osim lekar.
Takode, prema misljenju danskih vlasti, intimni pregled telesnih Supljina treba da se obavlja samo
uz saglasnost doti¢nog lica“. komiteta za spreCavanje mucenja i necovecnog ili poniZavajuéeg
postepena ili kaZznjavanja;

Upucujuéi na svoju Preporuku br. R (87) 3 o Evropskim zatvorskim pravilima, koja pomaZzu da se
garantuju minimalni standardi humanosti i dostojanstva u zatvorima;

Podsec¢ajuci na Preporuku br. R (90) 3 o medicinskim istraZivanjima na ljudima i Preporuku br. R
(93) 6 u vezi sa zatvorom i kriminoloskim aspektima borbe protiv prenosivih bolesti, ukljuc¢ujuci
sidu i s tim povezane zdravstvene probleme u zatvoru, kao i na Smernice Svetske zdravstvene
organizacije iz 1993. godine u vezi sa HIV infekcijom i sidom u zatvoru;
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Imajuéi na umu Preporuke br. 1235 (1994) o psihijatriji i ljudskim pravima i 1257 (1995) o
uslovima na mestu liSenja slobode u zemljama clanicama Saveta Evrope, izradene od strane
Parlamentarne skupStine Saveta Evrope;

Upucujuéi na Nacela medicinske etike za zastitu lica liSenih slobode i zatvorenika protiv mucenja
1 drugog okrutnog, ne€ovecnog ili poniZavajuceg postupanja ili kaznjavanja, usvojene od strane
Generalne skupstine Ujedinjenih nacija 1982. godine;

Upucujuéi na posebne deklaracije Svetskog medicinskog udruZenja (WMA) u vezi sa
medicinskom etikom, a posebno na Tokijsku deklaraciju (1975), MalteSku deklaraciju o
Strajkacima gladu (1991) i Izjavu o telesnom pretresu zatvorenika (1993);

Imajuéi na umu nedavne reforme u strukturi, organizaciji i regulisanju sluzbi zdravstvene zastite u
zatvorima u viSe zemalja Clanica, posebno u vezi s reformama njihovih sistema zdravstvene
zastite;

Uzimajuéi u obzir razliite upravne strukture u zemljama c¢lanicama koje zahtevaju primenu
preporuka i na federalnom i na drzavnom nivou, Preporucuje da vlasti zemalja ¢lanica:

- prilikom revizije svog zakonodavstva, kao i u praksi u oblasti zdravstvene zaStite u zatvoru,
uzmu u obzir nacela i preporuke navedene u Dodatku ovoj Preporuci;

- obezbede najSiru mogucu distribuciju ove Preporuke i propratnog memoranduma sa
objasnjenjima, posvecujuci posebnu paznju svim pojedincima i telimanadleznim za organizaciju i
obezbedenje preventivne nege i zdravstvene zastite u zatvoru.

Dodatak Preporuci br. R (98) 7
L. Osnovne karakteristike prava na zdravstvenu zastitu u zatvoru
Pristup lekaru

1. Prilikom prijema i kasnije tokom boravka u zatvoru, zatvorenici bi trebalo da imaju moguénost
pristupa lekaru ili visokokvalifikovanom medicinskom tehni¢aru u svakom trenutku, bez obzira na
reZim liSenja slobode i bez nepotrebnog ¢ekanja, ukoliko to zahteva njihovo zdravstveno stanje.
Svi pritvorenici i zatvorenici trebalo bi da produ odgovaraju¢e medicinske pretrage prilikom
prijema u ustanovu. Posebno treba naglasiti preglede kojim se

utvrduju mentalni poremecaji, psihicka adaptacija na zatvorske prilike, simptome apstinencije kod
upotrebe droga, lekova ili alkohola, kao i zarazna i hroni¢na oboljenja.

2. Kako bi se ispostovali zahtevi zdravstvene zastite zatvorenika, lekari i kvalifikovani medicinski
tehnicCari trebalo bi da budu na raspolaganju puno radno vreme u velikim kaznenim ustanovama,
zavisno od broja i protoka zatvorenika i njihovog prose¢nog zdravstvenog stanja.

3. SluZba zdravstvene zaStite u zatvoru treba da barem bude u stanju da obezbedi ambulantne
preglede i hitnu pomo¢. Kada zdravstveno stanje zatvorenika zahteva le€enje koje se ne moZe
obezbediti u zatvoru, treba uraditi sve Sto je moguce kako bi se osiguralo da se leenje sprovede
uz pune sigurnosne uslove u zdravstvenim ustanovama izvan zatvora.
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4. Zatvorenici bi trebalo da imaju pristup lekaru prema potrebi, u bilo koje doba dana i no¢i. U
prostorima zatvora mora uvek biti prisutno neko lice koje je stru¢no za pruZanje prve pomoci. U
hitnim 1 ozbiljnim slu¢ajevima, treba upozoriti lekara, lice iz reda medicinskih tehnic¢ara i upravu
zatvora; aktivno ucesSCe 1 angaZman osoblja koje cuva zatvorenike (strazara) tu je od suStinskog
znacaja.

5. Treba osigurati moguénost razgovora s psihijatrom i psihijatrijsko savetovanje. U vecim
kaznenim ustanovama treba da postoji psihijatrijski tim. Ukoliko se to ne moZe obezbediti u
manjim ustanovama, treba osigurati mogucénost savetovanja sa bolnickim psihijatrom ili
psihijatrom koji ima privatnu praksu.

6. Usluge kvalifikovanog zubara takode bi trebalo da budu dostupne svakom zatvoreniku.

7. Zatvorska uprava treba da osigura kontakte i saradnju s lokalnim javnim i privatnim
zdravstvenim ustanovama. PoSto nije lako osigurati odgovarajue leCenje u zatvorima za
zatvorenike koji su zavisni od droga, alkohola ili lekova, treba pozivati spoljne konsultante koji
pripadaju sistemu specijalisticke pomoci zavisnicima u vanzatvorskoj zajednici radi konsultacija
ili eventualne nege.

8. Ukoliko je moguce, zatvorenim Zenama treba obezbediti posebne zdravstvene usluge.
Trudnicama u zatvoru treba obezbediti medicinski nadzor i omoguditi im porodaj u bolni¢kim
ustanovama izvan zatvora, koje mogu pruZiti najbolju negu koja odgovara njihovom stanju.

9. Kada se pacijent sprovodi u bolnicu, treba da ga prati medicinsko osoblje ili osoblje za negu,
prema potrebi.

Jednakost zdravstvene nege

10. Zdravstvena politika na mestima liSenja slobode treba da bude integralni deo drZavne
zdravstvene politike i u skladu s njom. Zatvorska sluzba zdravstvene zastite treba da omoguci
medicinsko i psihijatrijsko lecenje, kao i stomatoloske usluge, i treba da primenjuje higijenske
programe i programe preventivne medicine u uslovima uporedivim sa onim koji su dostupni
ostatku populacije. Zatvorski lekari bi trebalo da imaju moguénost da pozovu u pomoc¢
specijaliste. Ukoliko je potrebno dodatno misljenje drugog lekara, duznost je ove sluzbe da ga
obezbedi.

11. Zatvorska sluzba zdravstvene zastite trebalo bi da ima dovoljan broj kvalifikovanog
medicinskog, bolni¢arskog i tehni¢kog osoblja, kao i odgovarajuce prostorije, sredstva i opremu
¢iji je kvalitet ako ne identian, a ono barem slican kvalitetu onih koji postoje u spoljnom
okruZenju.

12. Uloga ministarstva nadleZznog za zdravlje treba da bude poja¢ana u domenu procene kvaliteta
higijenskih uslova, zdravstvene zaStite i organizacije zdravstvene sluZzbe u zatvoru, u skladu sa
domacim zakonima. Treba uspostaviti jasnu podelu odgovornosti i ovlaséenja izmedu ministarstva
zdravlja i drugih nadleznih ministarstava, koja treba da saraduju u sprovodenju integralne
zdravstvene politike u zatvoru.

Pristanak pacijenta i diskrecija
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13. Medicinska diskrecija treba da bude garantovana i poStovana sa istom strogoS$¢u kao i1 kod
ostalog stanovnistva.

14. Osim u slu¢ajevima gde zatvorenici boluju od neke bolesti koja ih €ini nesposobnim da shvate
prirodu svog stanja, oni bi uvek trebalo da imaju pravo da daju pristanak lekaru zasnovan na
dovoljnim informacijama, pre preduzimanja bilo kakvih telesnih pregleda ili pretraga telesnih
izluevina, osim u slu€ajevima propisanim zakonom. Razlozi za svaki pregled treba da im budu
jasno objasnjeni i zatvorenici ih moraju razumeti. Zatvorenicima treba da budu objasnjene
indikacije za upotrebu svakog leka, kao i sva moguca sporedna dejstva koja bi se mogla pojaviti.

15. Potrebno je dobiti pristanak pacijenta zasnovan na dovoljnim informacijama u slucaju kada se
radi o pacijentima sa mentalnim oboljenjima, kao i u onim slucajevima u kojima se obaveza
medicinske nege i sigurnosni zahtevi ne podudaraju, na primer, kod odbijanja leenja ili odbijanje
hrane.

16. Bilo kakvo odstupanje od nacela slobodnog pristanka treba da se zasniva na zakonu i da se
rukovodi istim nacelima koja se primenjuju na stanovni§tvo uopste.

17. Pritvorenici treba da imaju pravo da traZe konsultacije sa svojim sopstvenim lekarom ili nekim
drugim lekarom izvan zatvora o sopstvenom trosku. Osudeni zatvorenici mogu traZiti dodatno
misljenje drugog lekara, a zatvorski lekar mora s razumevanjem razmotriti taj predlog. Medutim,
kod svake odluku o meritornosti takvog zahteva zatvorski lekar je taj koji nosi krajnju
odgovornost.

18. Prilikom premesStanja u druge zatvore treba prebaciti i svu medicinsku dokumentaciju.
Prebacivanje dokumentacije treba obaviti pod uslovima koji obezbeduju njihovu poverljivost.
Zatvorenici moraju biti obaveSteni da ¢e njihova medicinska dokumentacija biti prebacena.
Trebalo bi da imaju pravo da se usprotive tom prebacivanju dokumentacije u skladu sa domac¢im
zakonima. Svim zatvorenicima pustenim iz zatvora treba dati relevantne pismene informacije o
stanju njihovog zdravlja kako bi ih mogli koristiti njihovi (porodi¢ni) lekari.

Profesionalna nezavisnost

19. Lekari koji rade u zatvoru treba da obezbede svakom pojedinom zatvoreniku
iste standarde zdravstvene zastite koji se primenjuju u Siroj druStvenoj zajednici. Zdravstvene
potrebe zatvorenika uvek bi trebalo da budu primarna briga lekara.

20. Klinicke odluke i sve druge procene koje se tiCu zdravlja zatvorenih osoba moraju biti
rukovodene iskljucivo medicinskim kriterijumima. Zdravstveno osoblje treba da radi potpuno
nezavisno unutar granica svojih kvalifikacija i nadleZnosti.

21. Medicinski tehniCari i drugo zdravstveno osoblje treba da obavljaju svoje zadatke pod
direktnom nadleznos¢u viSeg lekara, koji ne treba da prenosi na pomoc¢no medicinsko osoblje
duZnosti i zadatke za koje nije ovlaS¢eno zakonom i kodeksima profesije. Kvalitet zdravstvenih
usluga i nege treba da procenjuje kvalifikovani zdravstveni organ.

22. Plate i honorari medicinskog osoblja ne bi trebalo da budu niZi od uobicajenih za osoblje u
drugim sektorima javnog zdravstva.

I1. Specifi¢na uloga zatvorskog lekara i drugog zdravstvenog osoblja u kontekstu zatvorskog
okruzenja
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Opsti zahtevi

23. Primarna uloga zatvorskog lekara jeste da obezbedi odgovaraju¢u medicinsku negu i savete
svim zatvorenicima za koje je medicinski odgovoran.

24. Ta uloga takode obuhvata i davanje saveta zatvorskoj upravi o pitanjima koja se odnose na
prehranu ili okruZenje u kom zatvorenici Zive, kao i savete o higijenskim i sanitarnim uslovima.

25. Zdravstveno osoblje bi trebalo zatvorskoj upravi i zatvorskom osoblju (strazarima) da daje
informacije o zdravstvenoj problematici i pruza odgovaraju¢u zdravstvenu obuku tamo gde je to
potrebno.

Zdravstvene informacije, prevencija i obrazovanje

26. Po prijemu u zatvor, svako lice treba da bude informisano o pravima i obavezama, internim
propisima u ustanovi, kao i o smernicama o tome kako i gde potraziti pomo¢ i savete. Te
informacije moraju da budu razumljive svakom zatvoreniku. Nepismenim licima treba dati
posebna uputstva.

27. Treba pripremiti program zdravstvenog obrazovanja u svim zatvorskim ustanovama. I
zatvorenici i zatvorska uprava treba da dobiju pakete broSura sa osnovnim informacijama o
unapredenju zdravlja, ciljano pripremljene za zdravstvenu zastitu zatvorenih osoba.

28. Poseban naglasak treba staviti na objaSnjavanje korisnosti dobrovoljnih i anonimnih pretraga
na prenosive bolesti, kao i mogucih negativnih posledica hepatitisa, seksualno prenosivih bolesti,
tuberkuloze ili HIV infekcije. Onima koji se podvrgnu pretragama mora biti omoguceno i da
koriste medicinske postupke koji iza toga slede.

29. Program zdravstvenog obrazovanja treba da ima za cilj da podstakne usvajanje zdravih
Zivotnih navika, omogu¢i zatvorenicima da donose pravilne odluke u pogledu njihovog vlastitog
zdravlja i zdravlja njihovih porodica, ocuva i zastiti njihov psihofizi¢ki integritet i smanji rizik od
zavisnosti 1 recidivizma. Takvim pristupom trebalo bi motivisati zatvorenike da ucestvuju u
zdravstvenim programima kojima se na koherentan nacin ue ponasSanju i strategijama za
smanjenje rizika po njihovo zdravlje na najmanju meru.

Posebni oblici patologije i preventivna zdravstvena zastita u zatvoru

30. Lekar treba u potpunosti da evidentira svaki znak nasilja koji uoci kod zatvorenika prilikom
medicinskog pregleda na prijemu u zatvorsku ustanovu, zajedno sa svim relevantnim izjavama
zatvorenika i zakljuccima lekara. Te informacije takode treba da budu dostupne zatvorskoj upravi
uz pristanak zatvorenika.

31. Svaka informacija o slu¢ajevima nasilja nad zatvorenicima do kojih se dode tokom boravka na
mestu liSenja slobode treba da bude prosledena nadleznim vlastima. Po pravilu, takvu radnju treba

preduzimati samo uz pristanak zatvorenika na koje se to odnosi.

32. U pojedinim izuzetnim slucajevima, ali u svakom slu¢aju strogo u skladu s pravilima
profesionalne etike, ne mora se smatrati neophodnim zatvorenikov pristanak zasnovan na
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dovoljnim informacijama, pogotovo ako lekar smatra da je on taj koji ima prvenstvenu
odgovornost (kako prema pacijentu tako i prema svim ostalim osobama u zatvorskoj ustanovi) da
podnese izveStaj o nekom ozbiljnom incidentu koji predstavlja stvarnu opasnost. SluZba
zdravstvene zaStite treba da prikuplja, po potrebi, periodiCne statisticke podatke o uoCenim
povredama, i da o njima obaveStava zatvorsku upravu i nadleZzna ministarstva, u skladu sa
domacom zakonskom regulativom o zastiti podataka.

33. Potrebno je obezbediti odgovaraju¢u zdravstvenu obuku za ¢lanove nadzornog zatvorskog
osoblja (straZare) kako bi im se omogudilo da izveStavaju o problemima u vezi s telesnim i
dusevnim zdravljem koje eventualno otkriju kod zatvorske populacije.

Profesionalna obuka zatvorskog zdravstvenog osoblja

34. Zatvorski lekari moraju da budu dobro upoznati sa opStemedicinskim i psihijatrijskim
poremecajima. NJihova obuka treba da obuhvati sticanje osnovnih teoretskih znanja, shvatanje
zatvorskog okruzenja i uinaka zatvorskog ambijenta na zdravstveni rad u zatvoru, kao i da
ukljuci procenu njihove kvalifikovanosti i dalju obuku pod nadzorom starijeg kolege. Takode bi
im trebalo omoguc¢iti i redovnu obuku uz rad.

35. Odgovarajucu obuku takode treba obezbediti i drugom zdravstvenom osoblju, a ta obuka treba
da obuhvati poznavanje nacina funksionisanja zatvora i odgovarajuce zatvorske regulative.

III Organizacija zdravstvene zaStite u zatvoru s posebnim osvrtom na razreSavanje
odredenih uobicajenih problema

Prenosive bolesti, a posebno HIV infekcija, sida, tuberkuloza, hepatitis

36. Da bi se sprecile polno prenosive bolesti u zatvoru, treba preduzeti odgovarajuce profilakticke
mere.

37. Laboratorijske analize na virus HIV treba obavljati iskljuivo uz pristanak zatvorenika,
anonimno i u skladu s postoje¢im zakonima. Pre i posle analiza treba omoguditi temeljite
konsultacije i preglede.

38. Izolacija infektivnog pacijenta opravdana je samo ukoliko se takva mera preduzima i inae
izvan zatvorskog okruZenja i na osnovu istih medicinskih razloga.

39. Prema odredbama iz stava 40, ne sme postojati nikakav oblik segregacije lica koja su
pozitivna na antitela HIV.

40. Lica koja tesko obole od bolesti koje su u vezi sa sidom treba leCiti unutar zatvorskog
zdravstvenog odeljenja, pri ¢emu ne treba nuZno pribegavati potpunoj izolaciji. Pacijenti koje
treba zastititi od zaraznih bolesti koje prenose drugi pacijenti treba da budu izolovani samo u
slucaju ukoliko je takva mera nuzna za njihovo vlastito zdravlje, kako bi se sprecilo da dobiju
interkurentne zarazne bolesti, naro€ito u onim slu¢ajevima kada im je imuni sistem tesko oStecen.

41. Ukoliko se otkriju slucajevi tuberkuloze, treba preduzeti sve neophodne mere kako bi se

sprecilo Sirenje infekcije, a u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom u toj oblasti. Terapijske
intervencije treba obavljati po istim standardima koji vaze za intervencije izvan zatvora.
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42. Posto je vakcinacija protiv hepatitisa B jedini delotvoran metod sprecavanja Sirenja hepatitisa
B, ovu vakcinu treba ponuditi i zatvorenicima i osoblju. Treba uciniti dostupnim informacije, a
odgovarajuca preventivna sredstva treba da budu dostupna zbog €injenice da se hepatitis B 1 C, uz
zarazu preko sperme i krvi, prenose uglavnom intravenskom upotrebom droga.

B. Zavisnost od droga, alkohola i lekova: upravljanje farmaceutskim aspektima i distribucija
lekova

43. Brigu o zatvorenicima koji imaju probleme sa alkoholom i drogama treba dalje razvijati,
uzimajuci posebno u obzir usluge koje se nude zavisnicima od droga, prema preporukama Grupe
za saradnju u borbi protiv zloupotreba droge i nezakonite trgovine drogama (,,Pompidu grupa®).
Stoga je neophodno ponuditi odgovarajuu obuku medicinskom i zatvorskom osoblju, kao i
unaprediti saradnju sa spoljnim savetodavnim sluzbama kako bi se osigurao nastavak terapije u
zajednici nakon puStanja na slobodu.

44. Zatvorski lekar treba da podstie zatvorenike da koriste prednosti sistema socijalne ili
psihoterapeutske pomoc¢i kako bi se sprecio rizik od zloupotrebe droga, lekova i alkohola.

45. LecCenje simptoma odvikavanja od zloupotrebe droge, alkohola ili lekova u zatvoru treba
voditi na isti na¢in kao i u druStvenoj zajednici izvan zatvora.

46. Ukoliko zatvorenici prolaze kroz tretman odvikavanja, lekar treba da ih podsti¢e da preduzmu
sve korake, dok su jo$ u zatvoru, ali i nakon pustanja na slobodu, kako bi izbegli ponovno padanje
u zavisnost.

47. Zatvorenici bi trebalo da budu u moguc¢nosti da se konsultuju sa internim ili spoljnim
specijalistom koji bi im pruZio neophodnu podr$ku tokom izdrZavanja kazne i tokom brige o
njima nakon pustanja na slobodu. Takvi konsultanti bi takode trebalo da budu u stanju da daju
doprinos obuci zatvorskog osoblja uz rad.

48. Ukoliko je to moguce, zatvorenicima bi trebalo dozvoliti da uzimaju lekove koji su im
propisani. Medutim, kod lekova kod kojih postoji opasnost predoziranja treba im oduzeti takve
lekove i davati im ih pojedina¢no dozu po dozu.

49. U konsultaciji sa strucnim farmaceutom savetnikom, zatvorski lekar treba da pripremi po
potrebi sveobuhvatnu listu lekova i lekovitih supstanci koje se inace uobicajeno propisuju od
strane zdravstvene sluzbe. Lekarski recept treba da ostane u isklju€ivoj nadleZnosti lekarske
profesije, a lekove iskljucivo treba da distribuira ovlas¢eno osoblje.

Lica nepodobne za stalni boravak u zatvoru: teSki telesni nedostaci,poodmakla starost,
prognoza brzog fatalnog ishoda

50. Zatvorenike sa teSkim telesnim nedostacima i lica u poodmakloj Zivotnoj dobi treba smestiti
na takav nacin da im se omogu¢i koliko je god to moguc¢e normalan Zivot, i ne treba ih odvajati od
opste zatvorske populacije. Treba napraviti gradevinske adaptacije kako bi se pomoglo licima
vezanim za kolica i osobama sa invaliditetom na nacin koji je u skladu s nacinom koji se
primenjuje u okruZenju izvan zatvora.

51. Odluku o tome kada pacijent s terminalnom dijagnozom treba da bude premeSten u spoljnu

bolnicku jedinicu treba doneti na medicinskoj osnovi. Dok ¢ekaju na takav premestaj, tim
pacijentima treba pruZiti optimalnu negu tokom terminalne faze njihove bolesti unutar zatvorskog
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odeljenja za zdravstvenu negu. U takvim slu€ajevima treba predvideti periodi¢nu negu i predah u
spoljnjem stacionaru za umiruée. Treba razmotriti moguénost bilo pomilovanja iz zdravstvenih
razloga bilo prevremenog pustanja na slobodu.

Psihijatrijski simptomi, mentalni poremecaji i tezi poremecaji licnosti, rizik od samoubistva

52. Uprava zatvora i ministarstvo nadleZzno za mentalno zdravlje treba da saraduju u organizaciji
psihijatrijske sluzbe za zatvorenike.

53. Sluzba za mentalno zdravlje i socijalne sluZbe koje rade u sklopu zatvora treba da imaju za cilj
obezbedivanje pomoc¢i i saveta zatvorenicima, kao i da osnaZe svoje veStine noSenja sa
potesko¢ama i sposobnosti prilagodavanja. Te sluzbe treba da koordiniraju svoje aktivnosti
zavisno od konkretnih zadataka. Treba osigurati njihovu profesionalnu nezavisnost, uz duznu
paZnju prema specificnim uslovima zatvorskog okruZenja.

54. U slucaju lica koja su osudena zbog seksualnih prestupa, treba ponuditi psihijatrijsko i
psiholosko ispitivanje, kao i odgovarajuce le¢enje tokom njihovog boravka i nakon toga.

55. Zatvorenici koji boluju od ozbiljnih mentalnih poremecaja treba da budu zbrinuti u bolnickoj
ustanovi koja poseduje odgovaraju¢u opremu i odgovarajuc¢e obuceno osoblje. Odluku o prijemu
zatvorenika u javnu bolnicu treba da donese psiholog, uz odobrenje nadleznih vlasti.

56. U slucajevima gde se kod pacijenata sa mentalnim oboljenjima ne moZe izbeéi stroga
izolacija, treba je smanjiti na apsolutni minimum i zameniti je $to je pre moguce stalnom negom,
pri ¢emu bi svakog pacijenta stalno pazio po jedan negovatelj.

57. U izuzetnim slu¢ajevima, moZe se predvideti i upotreba sredstava fizickog sputavanja teSkih
mentalnih bolesnika tokom kraceg perioda, sve dok ne pocne umirujuce dejstvo odgovarajuceg
leka.

58. Medicinsko i1 nadzorno zatvorsko osoblje (strazari) treba da stalno procenjuju rizik od
samoubistva. Po potrebi, u momentima krize, treba Kkoristiti fizicke metode namenjene
izbegavanju samopovredivanja i stalno posmatranje iz neposredne blizine, kao i pribegavati
dijalogu i razuveravanju radi njihovog smirivanja.

59. Nakon pustanja zatvorenika na slobodu, treba obezbediti njihovo lecenje u spoljnim
specijalistickim institucijama.

Odbijanje lecenja, Strajk gladu

60. U slucaju odbijanja leCenja, lekar treba da zatraZi pismenu izjavu potpisanu od strane pacijenta
u prisustvu svedoka. Lekar treba da pruZi potpune informacije pacijentu o eventualnoj pomoci
koju ¢e imati od leka, moguce terapijske alternative, kao i da ga upozori na rizik u slucaju
njegovog odbijanja. Trebalo bi osigurati da pacijent shvati svoju situaciju u potpunosti. Ukoliko
postoje poteskoce u razumevanju zbog jezika kojim pacijent govori, moraju se potraZiti usluge
iskusnog usmenog prevodioca.

61. Klinicku ocenu stanja Strajkaca gladu treba dati samo uz izri€ito odobrenje pacijenta, osim

ukoliko pacijent ne boluje od ozbiljnih mentalnih poremecaja koji zahtevaju premestaj u
psihijatrijsku ustanovu.
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62. Strajkacima gladu treba dati objektivno objanjenje o Stetnom delovanju njihove akcije na
njihovo telesno zdravlje, tako da shvate koje opasnosti nosi produzavanje Strajka gladu.

63. Ukoliko se, prema misljenju lekara, stanje Strajkaca gladu znacajno pogorSava, od sustinskog
je znacaja da lekar o toj Cinjenici obavesti odgovarajuce vlasti i da preduzme aktivnosti u skladu
sa domacim zakonima (ukljucujucéi profesionalne standarde).

Nasilje u zatvoru: disciplinski postupci i sankcije, disciplinska izolacija, mere fizickog
sputavanja, rezim maksimalne sigurnosti

64. Zatvorenici kod kojih postoji strah od nasilja, ukljucuju¢i strah od mogucih seksualnih
prestupa od strane drugih zatvorenika na osnovu bilo kog relevantnog razloga, ili zatvorenici koji
su nedavno pretrpeli napad ili povredu od strane drugih ¢lanova zatvorske zajednice treba da
uZivaju potpunu zastitu zatvorskog osoblja.

65. Uloga lekara ne sme da ukljuuje davanje ovlaséenja i odobravanje upotrebe sile od strane
zatvorskog osoblja, koje na sebe mora preuzeti tu odgovornost u cilju postizanja reda i discipline.

66. U slucaju sankcionisanja disciplinskom izolacijom, bilo kojom drugom disciplinskom kaznom
ili merom sigurnosti, koja moZe imati Stetno dejstvo na telesno ili duSevno zdravlje zatvorenika,
zdravstveno osoblje, na zahtev zatvorenika ili zatvorskog osoblja, treba da obezbedi medicinsku
pomoc ili lecenje.

Posebni programi zdravstvene zastite: socioterapijski programi, porodi¢ne veze i kontakti sa
spoljnim svetom, majk i dijete

67. Socioterapijski programi treba da budu organizovani u skladu s lokalnom druStvenom
zajednicom 1 pazljivo nadzirani. Lekari treba da budu spremni na konstruktivnu saradnju sa svim
zainteresovanim sluzbama, kako bi pruZili moguénost zatvorenicima da koriste takve programe i
tako steknu drusStvene kvalifikacije koje mogu pomo¢i da se smanji rizik od recidivizma nakon
pustanja na slobodu.

68. Treba uzeti u razmatranje i moguénost da se zatvorenicima dozvoli poseta njihovog
seksualnog partnera bez vizuelnog nadzora tokom posete.

69. Trebalo bi omogucditi zajednicki boravak veoma male dece s njihovim zatvorenim majkama
kako bi se majkama omogucilo da im posvete paZnju i negu koja je potrebna za odrZavanje
dobrog zdravlja, te kako bi se odrZala emotivna i psiholoSka veza.

70. Treba obezbediti posebne objekte za majke koje borave sa decom (jaslice, obdanista).

71. Lekari ne bi trebalo da se upli¢u u administrativne odluke u pogledu odvajanja dece od majki
kad dostignu odredeni uzrast.

Telesni pretresi, lekarski izveStaji, medicinska istrazivanja
72. Pretres je stvar upravnih vlasti i zatvorski lekari ne treba da se ukljucuju u takve postupke.

Medutim, intimne medicinske pretrage moraju da vrSe lekari tamo gde postoje objektivni
medicinski razlozi za njihov angaZzman.
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73. Zatvorski lekar ne bi trebalo da priprema bilo kakav medicinski ili psihijatrijski izveStaj bilo
za odbranu bilo za tuZilastvo, osim ukoliko to zvani¢no ne zatraZi zatvorenik ili ukoliko sud tako
ne naloZi. Lekari treba da izbegavaju i bilo kakve zadatke u kojima bi ucestvovali kao medicinski
veStaci ukljuceni u pravosudne postupke koji se odnose na pritvorenike. Oni bi trebalo da
prikupljaju i analiziraju uzorke samo za dijagnosticke analize i iskljucivo iz zdravstvenih razloga .

74. Medicinska istraZivanja na zatvorenicima treba da se obavljaju u skladu s nacelima iznetim u
Preporuci br. R (87) 3 o Evropskim zatvorskim pravilima, br. R (90) 3 o medicinskim
istraZivanjima na ljudskim bi¢ima i br. R (93) 6 o zatvoru i kriminoloskim aspektima borbe protiv
prenosivih bolesti, ukljucujuéi SIDU i s tim povezane zdravstvene probleme u zatvoru.
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